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1 Hintergrund und Ziel des Projekts

Neben der Steigerung der Energieeffizienz ist die Umstellung auf Erneuerbare Energien in Gebauden
eine der wichtigsten Schritte der Warmewende. Die Férderungsaktion ,Raus aus Ol im Rahmen der
bundesweiten Sanierungsoffensive vom Bundesministerium flr Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobi-
litdt, Innovation und Technologie (BMK) erleichtert den Umstieg von fossil betriebenen Raumheizun-
gen auf nachhaltige Heizungssysteme. Mit Forderungen in Hohe von 5.000.- Euro bei Ein- und Zweifa-
milienhdausern und 1.000.- pro Wohneinheit im mehrgeschossigen Wohnbau stehen dafir attraktive
Instrumente zur Verfiigung?.

Die nachfolgende Abbildung zeigt, dass der Boom bei den Neuinstallationen von Olheizungen zwischen
1990 und 2005 stattfand. Damit sind zahlreiche Olheizungen heute in einem Alter, in dem ein Kessel-
tausch entweder erforderlich bzw. aus Griinden der Wirtschaftlichkeit (schlechter energetischer Wir-
kungsgrad) zweckmaRig ist. Der Zeitpunkt, um diesen Kesseltausch mit einem Umstieg auf erneuerbare
Energietrager zu kombinieren, ist daher sehr glinstig.

Jahrlich installierte Olkessel, die 2016 noch in Betrieb waren*
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Abbildung 1: Jahrlich installierte Olkessel, die 2016 noch in Betrieb waren (Quelle: ,Factsheet Olheizung - Warum Umstellen
Sinn macht“, Herausgeber: Klima und Energiefonds, 2018)

Damit der Umstieg auf erneuerbare Energietrdger noch besser und schneller gelingt, plant die Bundes-
regierung fiir die kommenden zwei Jahre ein zusatzliches Klimainvestitionspaket. Im Rahmen der Sa-
nierungsoffensive sollen in den Jahren 2021 und 2022 fiir thermische Sanierung und den Umstieg auf
saubere Heizungen zusatzliche Mittel zur Verfligung gestellt werden. Damit wird sichergestellt, dass
Gebaude kiinftig deutlich weniger Energie verbrauchen und dass der Umstieg von fossilen Ol- und Gas-
heizungen auf neue, nicht-fossile Alternativen vorangetrieben wird.

Neben den bereitgestellten finanziellen Mitteln bedarf es der Zusammenarbeit aller Akteur*innen zu
diesem Thema, damit die Umstellung moglichst vieler Gebaude auf nachhaltige Heizsysteme gelingt.

1Siehe https://www.umweltfoerderung.at/privatpersonen/raus-aus-oel.html
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Dies umfasst die ausflihrenden Gewerbebetriebe, die Verwaltungsstellen wie auch die Interessensver-
tretungen. Eine geeignete Informationsaufbereitung der technischen und finanziellen Rahmenbedin-
gungen sowie die Koordination der Aktivitaten der einzelnen Akteur*innengruppen ist hierfiir notwen-
dig.

Ubergeordnetes Ziel des Projekts ist es, einen raschen sowie einen sozial und ékologisch vertraglichen
Umstieg der Olheizungen zu férdern.

Konkrete Projektziele sind die Beantwortung folgender Fragen:

- Wer ist am Prozess ,,Raus aus Ol“ maRgeblich beteiligt?
- Welche Relevanz, Rolle und Interessenslagen haben Akteur*innen?
- Welche Akteur*innen verwenden welche Instrumente?

Ein weiteres Ziel ist die Erarbeitung von Empfehlungen, welche neuen bzw. zusatzlichen Instrumente
fiir den Prozess ,,Raus aus Ol“ angewandt werden sollen.
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2 Kurzzusammenfassung

Die Dekarbonisierung der Heizungsanlagen ist ein wichtiger Schritt zur Erreichung der 6sterreichischen
Klimaziele. Die von Bund und Linder gestartete Férderaktion ,Raus aus OI“ mobilisiert Haushalte zum
Umstieg von fossilen Heizungen auf nachhaltige Systeme. Um den Umstiegsprozess erfolgreich zu ge-
stalten, missen soziale, 6kologische und wirtschaftliche Herausforderungen bewaltigt werden.

|ll

Zu den wichtigsten Akteur*innen im Umstiegsprozess ,,Raus aus Ol“ zdhlen derzeit die Installateur*in-
nen, da sie ihre Kund*innen bei der Wahl des Heizsystems maligeblich pragen. Auch unabhangige
Energieberater*innen haben einen wichtigen Einfluss auf die Bewusstseinsbildung der Gebdudeeigen-
timer*innen und auf die Nachhaltigkeit der neuen Heizsysteme, wobei Energieberater*innen derzeit
eher von jenen Zielgruppen in Anspruch genommen werden, die bereits vorher offen flir nachhaltige
Heizsysteme waren. Ausschlaggebend fiir den tatsdchlichen Umstieg auf ein nachhaltiges Heizsystem

sind derzeit die von Bund und Léandern gezahlten Férdermittel.

Bei der Entscheidung fiir ein neues Heizsystem sind fiir die Gebdudeeigentliimer*innen vor allem die
Anfangsinvestition, der Nutzer*innenkomfort und die jahrlichen Brennstoffkosten relevant. Einen Voll-
kostenvergleich fiir einen langen Zeitraum fiihrt nur ein kleiner Teil der Gebdudeeigentiimer*innen
durch, dabei ware dieser fir den Entscheidungsprozess sicherlich hilfreich.

Am haufigsten wird der Austausch einer Olheizung im Zuge einer baulichen Sanierung des Geb3udes
in Erwdgung gezogen. Kaum jemand tauscht eine funktionstiichtige Olheizung allein aufgrund ihres
hohen Lebensalters. Hemmnisse fiir einen Olheizungstausch sind v.a. bei dlteren Bewohner*innen die
damit verbundenen Bauarbeiten (Staub, Larm) und die komplexe Koordination der unterschiedlichen
Gewerke, die mit einem Wechsel des Heizsystems verbunden sind. Hier konnen ,,all in one” Angebote
der umsetzenden Branche einen Umstieg attraktiver machen.

Olheizungen werden oft erst dann getauscht, wenn sie kaputt sind. Zu diesem Zeitpunkt wird von den
Bewohner*innen eine rasche Lésung gefordert (Stichwort , kalte Wohnung”), was haufig die Reparatur
der bestehenden oder die Anschaffung einer neuen Olheizung zur Folge hat. Um diesen Kreislauf der
Neuanschaffung von Olheizungen zu unterbrechen, bedarf es neben attraktiven Férderungen auch
Umstiegsgebote. Weiters sollen vom ausfiihrenden Gewerbe jene Angebote ausgebaut werden, die
den ,Zeitstress” im Fall eines Gebrechens der alten Olheizung verringern. Dies kann z.B. erfolgen, in-
dem Installateur*innen bereits vor einem akuten Gebrechen Angebote fiir den Wechsel der alten Ol-
heizung legen, welche dann bei Bedarf rasch zur Verfligung stehen.

Ein rechtlich verbindlicher, langfristiger Fahrplan fiir die Ablose fossiler Heizungen ist sowohl fiir die
ausfiihrenden Unternehmen als auch fiir Gebaudeeigentiimer*innen wichtig und sollte rasch zur Ver-
fligung gestellt werden. Ausfiihrende Unternehmen miissen gegebenenfalls ihre Personalressourcen
ausbauen und Fachkompetenzen erweitern. Gebaudeeigentimer*innen brauchen Orientierung, wann
flr sie der geeignete Zeitpunkt flir den Heizungstausch vorliegt.

Eine soziale Herausforderung ist die Tatsache, dass mit den geplanten Umstiegsgeboten kiinftig auch
jene Haushalte einen Heizungsumstieg vornehmen missen, die bisher aufgrund fehlender Eigenmittel
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einen Umstieg hinausgezogert haben. Fiir diese Gruppen miissen zusatzliche Finanzierungsangebote
geschaffen werden, wie z. B. eine Kreditausfallshaftung durch die 6ffentliche Hand oder die Schaffung
einer Finanzierung nach dem Euro-PACE Modell, bei der eine Kommunalverwaltung dem privaten Sek-
tor erlaubt, das kommunale Geblhrenerhebungssystem zur Riickzahlung der Anfangsinvestitionen zu
nutzen, wodurch die Riickzahlung an die Immobilie und nicht an den Kreditnehmer gebunden ist.

Alte Olheizungen werden derzeit vor allem durch Pelletsheizungen und Luftwidrmepumpen ersetzt.
Aus 6kologischen Griinden und zur Unterstitzung des Ziels ,,100% Strom aus Erneuerbaren” hat die
Einhaltung der Férderbedingungen des Bundes (max. 40 Grad Celsius Vorlauftemperatur) eine groRe
Bedeutung. Es sollte daher, dahnlich wie bei manchen Landesforderungen, auch fiir die Bundesforde-
rung ein rechnerischer Nachweis der Einhaltung der geforderten Vorlauftemperatur angedacht wer-
den.

Um den Ausstieg aus fossilem Heizél bis 2035 zu realisieren, miissen jahrlich rund 40.000 Olheizungen
pro Jahr ersetzt werden. Betrachtet man die Dynamik des Heizungsmarkts in der Vergangenheit, so
erscheint diese Menge von der Branche bewaltigbar. Es ist zu erwarten, dass bei einem klaren, ver-
bindlichen Fahrplan fiir den Umstieg die umsetzenden Unternehmen ihre Kapazitdaten entsprechend
der Marktnachfrage ausbauen und die fachliche Expertise anpassen. Damit werden auch wichtige Im-
pulse zur Sicherung von Arbeitsplatzen insbesondere im landlichen Raum gegeben. Um dabei eine un-
abhangige fachliche Beratung fir die Kund*innen sicherzustellen, sollen auch die Kapazitdten der un-
abhangigen Energieberatungsstellen rechtzeitig ausgeweitet werden.

Hand in Hand mit einem Umstiegsgebot soll auch moglichst rasch eine breite Information der Bevol-
kerung Uber den Fahrplan des Umstiegs sowie den 6kologischen und wirtschaftlichen Motiven dazu
erfolgen. Dies ist auch insofern von Bedeutung, da Kund*innen immer wieder mit Aussagen konfron-
tiert werden, dass es in naher Zukunft in ausreichender Menge leistbares ,Griines Heiz6l“ geben
wirde. Aus der Sicht der Autor*innen erscheint dies jedoch aufgrund der begrenzten Ressourcen nicht
realistisch.
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3 Status quo zu Olheizungen in Osterreich

3.1 Anzahl und Energieverbrauch der Olheizungen

Der Gesamtenergieverbrauch der Haushalte in Osterreich betrug 2017/2018 rund 276.000 TJ/a. Der
Heizenergiebedarf betrug in derselben Periode rund 200.000 TJ/a. Damit stellt die Heizung mit 72%
den dominierenden Anteil beim Energieverbrauch im Haushaltsbereich dar. Der Anteil an Heizdl bei
der Bereitstellung der Raumwarme in den Haushalten in Osterreich ist von 26,6% im Winter 2003/2004
auf 18,2 % im Winter 2017/2018 gesunken.?

Anteil des Energieeinsatzes flr Heizungen in Haushalten in
Osterreich von 2004 - 2018 in %
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Abbildung 2: Anteil des Energieeinsatzes fiir Heizungen in Haushalten in Osterreich von 2003/2004 bis 2017/2018 (Quelle:
Statistik Austria, https://www.statistik.at/web de/statistiken/energie umwelt innovation mobilitaet/energie und um-
welt/energie/energieeinsatz_der haushalte/index.html)

Wahrend die Anzahl der Haushalte in Osterreich von 3,8 Mio. im Winter 2003/2004 bis 2017/2018 auf
3,9 Mio. gestiegen ist, ist die Anzahl der Haushalte mit Olheizung als primares Heizsystem von 910.812
auf 626.109 gesunken.?

2 Statistik Austria, Gesamtenergieeinsatz der Haushalte: https://www.statistik.at/web_de/statistiken/energie_umwelt _inno-
vation _mobilitaet/energie und umwelt/energie/energieeinsatz_der haushalte/index.html

3 Statistik Austria, https://www.statistik.at/web de/statistiken/energie umwelt innovation mobilitaet/energie und um-
welt/energie/energieeinsatz_der haushalte/index.html
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Anzahl der Haushalte mit Olheizungen und Anzahl der
Haushalte gesamt in Osterreich
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Abbildung 3: Anzahl der Haushalte mit Olheizungen und Anzahl der Haushalte gesamt in Osterreich, (Grafik OGUT, Quelle:
https://www.statistik.at/web de/statistiken/energie _umwelt innovation mobilitaet/energie und umwelt/energie/ener-

gieeinsatz _der haushalte/index.html)

Abbildung 4 zeigt, dass seit 2010 der Anteil der Olheizungen an den gesamten verkauften Heizungssys-
temen in Osterreich im Bereich zwischen 5 und 10% lag. Die Anzahl der verkauften Olheizungen lag
dabei zwischen 5.000 und 8.000 Stiick pro Jahr. Damit wurden in den letzten 10 Jahren in etwa 60.000
Olheizungen neu installiert. Bei einer technischen Lebensdauer von 30 Jahren werden diese Heizungen
ohne wirksame Anreiz- und VerbotsmaRnahmen noch bis 2040 / 2050 in Betrieb sein.

11
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10 Jahres-Marktstatistik der Vereinigung Osterreichischer Kessellieferanten
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Abbildung 4: Entwicklung des Marktes der Osterreichischen Kessellieferanten zwischen 2009 und 2019 nach geschatzten
Werten (Quelle: Vereinigung der Osterreichischen Kessellieferanten, Stand Mai 2020, http://www.heizungs.org/in-
dex.jsp?Document id=1189701046189)

Abbildung 5 zeigt die Gesamtleistung neu installierter Biomassekessel von 1980-2019. Die hochsten
Zuwdchse bei Biomasseheizungen gab es zwischen 2002 und 2014, danach sind sowohl bei Hackgut,
Pellets und bei Stlickholz die jahrlichen Verkaufszahlen deutlich gesunken.
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Abbildung 5: Gesamtleistung neu installierter Biomassekessel kategorisiert nach Kesseltyp im Jahresvergleich Gber den Zeit-
raum 1980-2019 (Quelle: ,,Marktinformation Biomasseheizungen, Teil 5%, https://www.klimaaktiv.at/erneuerbare/energie-
holz/marktanalyse/markt biomasseheizun.html)

Die Jahresdurchschnittspreise von Energietragern von 2003 bis 2020 sind in Abbildung 6 ersichtlich.
Der Preis fir Heizol ist dabei mit Werten zwischen ca. 4 und 10 Cent/kWh starken Schwankungen aus-
gesetzt. Pellets, Scheitholz und Hackschnitzel liegen mit Werten zwischen 3 und 5 Cent/kWh (2009 bis
2020) deutlich unter dem Preis von Heizol und weisen eine deutlich stabilere Entwicklung auf.
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Jahresdurchschnittspreise von Energietragern
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Abbildung 6: Jahresdurchschnittspreise von Erdgas, Heizdl EL, Pellets, Scheitholz und Hackschnitzel in Osterreich (Quelle

https://www.propellets.at/aktuelle-pelletpreise)

3.2 Alternativen zu Olheizungen in Osterreich

Der Austausch der bestehenden rund 600.000 Olheizungen bis zum Jahr 2035 bedeutet die Neuinstal-
lation von durchschnittlich 40.000 Heizanlagen pro Jahr im Bereich Biomasse, Warmepumpen und

Nah- und Fernwirme. In den letzten 14 Jahren wurden jdhrlich rund 20.000 Olheizungen durch andere

Heizsysteme und jahrlich 5.000 Olheizungen durch neue Olheizungen ersetzt. Um 40.000 Olheizungen

pro Jahr zu ersetzen, missen der Austausch um zusatzlich 15.000 Olheizungen (60%) gesteigert wer-

den. Bei 6.000 Installateurbetriebe in Osterreich sind dies zusatzlich rund 3 Anlagen pro Betrieb und

Jahr.

Die Verkaufszahlen der installierten Biomasseheizungen variierten in den letzten 20 Jahren zwischen

10.000 und 22.000 Anlagen pro Jahr (siehe Abbildung 7). Die jahrlich installierten Heizungswarmepum-

pen sind von 2.000 Anlagen pro Jahr im Jahr 2000 auf rund 23.000 Anlagen pro Jahr (2019) gestiegen

(siehe Abbildung 8).
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Abbildung 7: Leistung und Anzahl der zwischen 2001 — 2019 installierten Biomassekessel (Quelle: ,Marktinformation Bio-
masseheizungen, Teil 5, https://www.klimaaktiv.at/erneuerbare/energieholz/marktanalyse/markt biomasseheizun.html)
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Abbildung 8: Brauchwasser- und Heizungswirmepumpen in Osterreich bis 2019 (Quelle: ,Innovative Energietechnologien in
Osterreich Marktentwicklung 2019“, https://nachhaltigwirtschaften.at/resources/iea pdf/schriftenreihe-2020-14-markista-
tistik-2019-bf.pdf)

Bei der Umstellung von Olheizungen auf nachhaltige Alternativen stellt sich die Frage, welche Umwelt-
wirkungen mit dem Betrieb der technischen Alternativen verbunden sind. Folgende Fragen sind dabei
relevant:
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- Gibt es genug nachhaltig erzeugte Biomasse, um die zusatzlichen Biomassekessel betreiben
zu kénnen?

- Kann der zusatzliche Stromverbrauch der Warmepumpen durch erneuerbaren Strom ge-
deckt werden?

- Kann die Strom-Leistungsspitze, die bei Warmepumpen an sehr kalten Tagen auftritt, nach-
haltig gedeckt werden?

Eine Studie dazu wurde in der ,Expertise zum Einsatz von Luftwarmepumpen in Osterreich” er-
stellt.*

4 Expertise zum Einsatz von Luftwarmepumpen in Osterreich“, e7, Nov. 2015; https://www.e-sieben.at/publikatio-
nen/1515 waermepumpe/Bericht LuftWP.pdf?m=1570023739&
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3.3 Charakteristik der Olheizungs-Haushalte

Bei Olheizungen ist der Anteil der Pensionist*innenenpaar-Haushalte besonders hoch, wie Abbildung
9 zeigt. Der Anteil bei den anderen Haushaltstypen entspricht etwa dem &sterreichischen Durch-
schnitt.

ABBILDUNG 3: VERTEILUNG DER ENERGIETRAGER NACH HAUSHALTSTYPEN

10,00% I

0,00%
Gas Femnwarme Brennholz, Heizdl Strom Holzpellets Alternative Kohle, Koks,
Hackschnitzel, Eneigietrdger  Kohlenbriketts
Holzbriketts

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

B Alleinerzieherin “ Andere ™ Mehifamilienhaushalt ™ Paarhaushalt ™ Paarhaushalt m. Kindem ® Pensionistenpaarhaushalt ™ Singehaushalt

Quelle: INEQ (WU-Wien), AK-Darstellung

Abbildung 9: Verteilung der Energietrager nach Haushaltstypen (Quelle: Wirtschaftspolitik, Standpunkte, Nr. 36, Februar
2020, AK Wien, https://www.arbeiterkammer.at/interessenvertretung/wirtschaft/energiepolitik/AK_WP-Stand-
punkte01.2020 Phase-Out.pdf)

Beziiglich der Wohnsituation werden Olheizungen iiberwiegend im Wohnungseigentum verwendet,
wie Abbildung 10 zeigt. Ein Grund dafiir liegt darin, dass Olheizungen vor allem in lindlichen Regionen
(ohne Gasanschluss) zur Anwendung kommen, wo das Einfamilienhaus dominiert.
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ABBILDUNG 4: HAUSHALTSANTEILE NACH ENERGIETRAGER UND WOHNSITUATION
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Eigentum
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0 e T O
Fernwarme Brennholz, Heizol Strom Holzpellets Alternative Kohle, Koks,
Hackschnitzel, Energietrager ~ Kohlenbriketts
Holzbriketts

Quelle: INEQ (WU-Wien), AK-Darstellung

Abbildung 10: Haushaltsanteile nach Energietrager und Wohnsituation (Quelle: Wirtschaftspolitik, Standpunkte, Nr. 36,
Februar 2020, AK Wien, https://www.arbeiterkammer.at/interessenvertretung/wirtschaft/energiepolitik/AK WP-Stand-
punkte01.2020 Phase-Out.pdf)

In Abbildung 11 ist die Verteilung der Energietrager nach Einkommenssituation der Haushalte darge-
stellt, wobei Heizol als Energietrager iber die Einkommenssparten relativ gleichmaRig verteilt ist.
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ABBILDUNG 5: VERTEILUNG DER ENERGIETRAGER NACH EINKOMMENSSITUATION DER HAUSHALTE
100%
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60%
40%
20%
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Kohle, Koks, Fernwarme Brennholz, Heizdl Holzpellets Alternative
Kohlenbriketts Hackschnitzel, Enemgietriger
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™ Niedrigste Einkommen ™ Niedrige Emkommen ™ Mittiere Enkommen Hahere Einkommen Hadchste Einkommen
Quelle: INEQ (WU-Wien), AK-Darstellung

Abbildung 11: Verteilung der Energietrager nach Einkommenssituation der Haushalte (Quelle: Wirtschaftspolitik, Stand-
punkte, Nr. 36, Februar 2020, AK Wien, https://www.arbeiterkammer.at/interessenvertretung/wirtschaft/energiepoli-
tik/AK_WP-Standpunkte01.2020 Phase-Qut.pdf)
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3.4 Férderaktivititen zur Umstellung von Olheizungen in Osterreich

Im Zeitraum zwischen 11.5.2020 und 2.11.2020 wurden insgesamt 8.119 Férderantrage zur Initiative

|ll

,Raus aus Ol“ bei der Kommunalkredit Public Consulting (KPC) gestellt. Der iiberwiegende Teil davon

betraf Heizungen in Ein- und Zweifamilienhdusern, siehe Tabelle 1.

Tabelle 1: Anzahl der Férderantrage zwischen 11.05.2020 und 02.11.2020 (Quelle: Kommunalkredit Public Consulting)

Objektart Anzahl Kosten der Forder- CO;z-Reduktion ~ Summe thermische Nenn-
Féorderfille Heizung summe (t/a) leistung Neuanlage
(-) (Euro) (Euro) (kw)
EFH/ZFH 6.926 153.245.596 31.833.408 41.607 122.488
Wohnung 1.193 3.834.584 1.552.557 56.008 12.288
Gesamt 8.119 157.080.180 33.385.965 97.615 134.775

Die durchschnittliche Leistung der geférderten Heizungen lag bei den Ein- und Zweifamilienhausern
bei 17,7 kW, bei den Wohnungen bei 10,3 kWi.

Tabelle 2: Dimensionierung der geférderten Heizungen zwischen 11.05.2020 und 02.11.2020 (Quelle: Kommunalkredit
Public Consulting )

Objektart Heizleistung
(kWin)
EFH/ZFH 17,7
Wohnung 10,3
Gesamt 16,6

Rund zwei Drittel (5.299 Anlagen) aller Heizungen, die durch eine Férderung ersetzt wurden, waren
Olheizungen. Die zweitgroRte Gruppe waren Kohleheizungen mit rund 20% (1.634 Anlagen) — siehe
Tabelle 3 und Abbildung 12.
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Tabelle 3: Aufteilung der alten Heizanlagen, die im Rahmen der Férderung ersetzt wurden nach Anzahl der Forderfélle, Zeit-
raum 11.5.2020 bis 2.11.2020

Bestand
Objektart Erdgas-  Flussiggas- .., . Kohle-  fossile Fern-  Strom-
. . Olheizung . . .
heizung heizung heizung warme heizung
EFH/ZFH 517 179 4438 1607 78 167
Wohnung 177 861 27 117
Gesamt 694 179 5299 1634 78 284

Anzahl alter Heizanlagen, die mittels Raus aus Ol - Forderung
ersetzt wurden in EFH/ZFH

167; (2%)

~ |

78; (1%)

179; (3%) B Bestand Erdgasheizung

m Bestand Flissiggasheizung
m Bestand Olheizung

= Bestand Kohleheizung

® Bestand fossile Fernwdrme

= Bestand Stromheizung

Abbildung 12: Anzahl alter Heizanlagen in EFH/ZFH, die mittels ,Raus aus Ol“-Férderung ersetzt wurden

Bei den neuen geférderten Heizungsanlagen stellen Pelletsheizungen mit rund der Halfte der Anlagen
(3.850 Anlagen) die groRte Gruppe dar, gefolgt von den Luftwdarmepumpen mit 29% (1.987 Anlagen) —
siehe Tabelle 4 und Abbildung 13.

Tabelle 4: Aufteilung der neuen Heizanlagen nach Anzahl der Férderfalle, Zeitraum 11.5.2020 bis 2.11.2020 (Quelle: Kom-
munalkredit Public Consulting)

Objektart Fernwarme- Pellets- Hackgut- Stiickgut- Luft- Wasser- Sole-
anschluss Zentralhei- Zentralhei- Zentralhei- Warme- Warme- Warme-
zung zung zung pumpe pumpe pumpe
EFH/ZFH 316 3540 240 518 1987 80 245
Wohnung 854 310 17 12
Gesamter- 1170 3850 257 530 1987 80 245
gebnis
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Anzahl geforderte Heizungen nach Heizungsart in
EFH/ZFH

80; (1%) 245; (4%) _316; (5%) ®m Fernwirmeanschluf

m Pelletszentralheizung

= Hackgutzentralheizung
Stilickgutzentralheizung

® Luftwdrmepumpe

= \WWasserwarmepumpe

518; (7%)
240; (3%) m Solewdrmepumpe

Abbildung 13: Anzahl geférderte Heizungen nach Heizungsart

Die meisten Forderantrage wurden in den Bundeslandern Steiermark, Niederésterreich und Oberos-
terreich gestellt. Diese Aufteilung entspricht in etwa auch der Aufteilung der Haushalte mit Olheizun-
gen in Osterreich — siehe Tabelle 5 und Abbildung 14.

Tabelle 5: Aufteilung der Férderantrage auf die einzelnen Bundesldander (Quelle: Kommunalkredit Public Consulting )

Bundesland EFH/ZFH Wohnung gesamt
B 275 0 275
K 890 309 1.199
NO 1.663 102 1.765
00 1.507 171 1.678
S 410 25 435
ST 1.542 261 1.803
T 435 275 710
v 180 16 196
w 24 34 58
Gesamt 6.926 1.193 8.119
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Forderfalle fir Ein- und Zweifamilenhduser nach
Bundeslander
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Abbildung 14: Forderfélle fur Ein- und Zweifamilienhduser nach Bundesland
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4 Interviews mit Akteur*innen

4.1 Methodik der Interviews

Gemeinsam mit den Auftraggebern wurde ein Interviewleitfaden erarbeitet, in dem der Zweck des
Interviews und die konkreten Fragestellungen formuliert wurden. Bei einem Teil der Fragen waren
mehrere Antwortmaoglichkeiten vorgegeben. Die restlichen Fragen waren offen formuliert. Interview-
leitfaden siehe Anhang.

Es wurden 15 Akteur*innen interviewt. Die Interviewpartner*innen setzen sich aus Vertreter*innen
folgender Bereiche zusammen:

- Interessensverbdnde

- (Energie-)Beratungsstellen
- Ausfuhrendes Gewerbe

- Finanzierungsinstitute

Die Interviews wurden telefonisch durchgefiihrt und dauerten ca. 1 Stunde.

4.2 Interviewergebnisse

Frage 1: Welche Akteur*innen spielen im Entscheidungsprozess, ob eine Olheizung gegen ein nach-
haltiges Heizsystem getauscht wird, eine bedeutende Rolle?

Bedeutung:

Akteur*innen + wenig Bedeutung

++ mittlere Bedeutung

+++ hohe Bedeutung

Offentliche Hand, Gesetzgeber*in (Bund, Land), Férdergeber*in

Installateur*innen/Servicetechniker*innen

Unabhangige Energieberater*innen (z.B. Energieberatung der Lander)
nur bei jenen Gruppen wirksam, die schon vorher sensibilisiert waren

Freunde, Nachbar*innen, Bekannte (z.B. durch Erfahrungsberichte)

Anbieter von Heizanlagen mit Erneuerbaren Energien (z.B. Kesselher- -
steller, WP-Hersteller)

Private Print- und digitale Medien (Zeitungsartikel, Fernsehbeitrage, o
Videos, Infobroschiiren)

Offentliche Stellen, Interessensverbinden, Informationsplattformen -
(Webseiten, online-Diskussionsforen, Infobroschiiren)

Energieversorger (Strom, Fernwarme)

Rauchfangkehrer*innen +
Bank / Finanzierungsinstitut (Kreditvergabe) +
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Den groRten Einfluss auf die Entscheidung der Eigentiimer*innen und Nutzer*innen spielt die Offent-
liche Hand und der/die Gesetzgeber*in. Die Ankiindigung der Osterreichischen Bundesregierung im
Frihjahr 2020 (ber die geplanten Gesetzesinderungen wurden in der Branche und unter den Olhei-
zungs-Kund*innen massiv wahrgenommen. Ein Teil der Bevilkerung hat dabei die Ankiindigung der
Regierung bereits als beschlossenes Gesetz missverstanden.

III

Die vom Gesetzgeber beschlossene Bundes- und Landesférderung ,Raus aus Ol“ hat einen groRRen Ein-

fluss auf die Entscheidung der Kund*innen, weil
- die Anfangsinvestition beim Heizungstausch deutlich verringert wird,

- die Amortisationszeit der Mehrinvestition gegeniiber einer Weiterfiihrung der Olheizung ver-
kirzt wird,

- ein starkes Signal gesetzt wird, dass ein Wechsel zu Erneuerbaren Energien von der Gemein-
schaft gewlinscht ist,

- eine Forderaktion von den Kund*innen als zeitlich befristet verstanden und eine Reaktion
des ,Schnappchen Jagens” ausgeldst wird.

Einen weiteren groRen Einfluss auf die Entscheidung hat der/die Gesetzgeber*in durch die Gestaltung
der Mineraldlsteuer und Mehrwertsteuern. Derzeit (Stand 18.01.2021) liegt der Endverbraucherpreis
fur Heizdl bei 6,2 Cent/kWh inkl. Lieferung® und befindet sich damit im langjahrigen Vergleich auf nied-
rigem Niveau.

Viele Olheizungs-Besitzer*innen haben sich in den letzten Monaten mit giinstigem Heizé| eingedeckt
und ihre Tanks aufgefullt. Ein Teil der Kund*innen beobachtet aufmerksam die Heiz6l-Preisentwicklung
und deckt sich in Phasen eines niedrigen Olpreises mit Heizl ein. Bei einigen Gebduden (z.B. nach
einer thermischen Sanierung) ist das Tankvolumen (iberdimensioniert und dies wird bewusst zum Ein-
lagern glinstigen Heiz6ls verwendet.

Eine Schliisselrolle im Entscheidungsprozess beim Tausch einer Olheizung ist der/die Installateur*in.
Die meisten Kund*innen haben selbst nicht die fachliche Expertise bzgl. der Vor- und Nachteile der
unterschiedlichen Heizsysteme und sehen den/die ,Installateur*in ihres Vertrauens” als erste Anlauf-
stelle fur diesbezligliche Fragen. Damit haben Installateur*innen einen zeitlichen Vorsprung gegen-
Uber anderen Akteur*innen und Informationsquellen und konnen den Ausgang des Entscheidungspro-
zesses entscheidend vorgeben. Insbesondere in landlichen Gebieten ist die Auswahl der Installateur-
betriebe beschrankt (Anfahrtswege) und es besteht eine starke, langjdhrige Bindung zwischen
Kund*innen und Installateur*in. Installateure*innen nehmen somit eine Berater*innenfunktion und
eine Verkdufer*innenfunktion ein.

5 https://www.heizoel24.at/
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Eine wichtige Rolle haben auch die unabhdngigen Energieberater*innen. lhr Vorteil bei dem/der
Kund*in ist, dass sie produkt- und branchenunabhingig beraten und damit bei den Kund*innen au-
thentisch und glaubwiirdig wahrgenommen werden. Allerdings erreichen die Energieberater*innen
nur jene Zielgruppen, welche bereits eine Affinitdt zu einem Austausch der Olheizung haben. Jene
Kund*innen, die keinen Verdnderungsbedarf beim Heizsystem sehen, nehmen auch keine Energiebe-

ratung in Anspruch.

Eine eher geringe Bedeutung haben bisher Rauchfangkehrer*innen. Sie haben zwar regelmaRig Kon-
takt zu den Kund*innen (Kaminreinigung), es wird ihnen aber keine Beratungskompetenz hinsichtlich
Heizungssystemen zugeschrieben und Rauchfangkehrer*innen nehmen diese Rolle auch nicht wahr.

Freunde, Nachbarn und Bekannte haben laut den Interviews eine mittlere Bedeutung. Die Informati-
onen aus diesen Quellen sind authentisch, da kein Verkaufsinteresse besteht. Es gibt insofern eine
gewisse Verzerrung, als die Befragten ihre eigene Entscheidung im Nachhinein ungern als Fehlentschei-
dung darstellen. Gleichzeitig verbreiten sich ,,bad news” liber ein Heizsystem starker als ,,good news”
(wenn z.B. ein Heizsystem problemlos funktioniert), weil ,bad news” interessanter zu erzihlen sind.

Die Anbieter von Heizanlagen mit Erneuerbaren Energien (z.B. Kesselhersteller, WP-Hersteller) haben
ebenfalls eine mittlere Bedeutung. Durch Printmedien und digitale Medien bewerben sie ihre Produkte
und bringen somit einen méglichen Austausch der Olheizung in Erinnerung. Von den Kund*innen wird
diese Information aber eindeutig als Werbung eingestuft. Eine beschrdnkte Bedeutung hat auch
der/die Servicetechniker*in mit regelmiRigem Kontakt zur Kund*in, welche/welcher tiber mogliche
Heizungsalternativen befragt wird. Ein/e Servictechniker*in fiir Olheizungen wird jedoch eher als Ver-
kdufer*in gesehen und nicht als Berater*in, somit wird seine/ihre Aussage von der Kund*in relativiert.

Eine maRige Bedeutung im Entscheidungsprozess haben private Print- und digitale Medien (z.B. Regi-
onalzeitungen, regionales Radio). Sie werden zwar wahrgenommen, die Informationen sind aber meist
nicht fir eine spezifische Zielgruppe aufbereitet und eher allgemein gehalten. Sie kbnnen somit eine
bestimmte Stimmung bei der Bevolkerung fordern (z.B. wir missen vom Erdol weg), oft werden aber
nur die ,bereits Uberzeugten” in ihrer Meinung bestarkt.

Energieversorger (Strom, Fern-/Nahwarme) haben nur lokal eine Bedeutung im Entscheidungsprozess,
wenn ein Fern-/Nahwirmenetz im landlichen Raum errichtet bzw. ausgebaut wird und der Netzbetrei-
ber noch Versorgungskapazitaten hat. Hier miissen auch die ausreichend hohen Abnahmemengen im
Vergleich zur Leitungsldnge fir einen langeren Zeitraum garantiert sein, was durch eine nachtragliche
thermische Sanierung nicht mehr gegeben sein kann.

Banken und Finanzierungsinstitute haben derzeit ebenfalls eine geringe Bedeutung beim Entschei-
dungsprozess, da die meisten Kund*innen fiir den Heizungstausch allein keinen Kredit aufnehmen
mochten. Jene Bevolkerungsgruppen, welche die Anfangsinvestitionskosten nicht angespart haben,
wahlen die kurzfristig giinstigste Heizungsart. Diese ist derzeit meist eine neue Olheizung bzw. die Wei-
terfiihrung der bestehenden Olheizung.
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Frage 2: Welche Kriterien spielen fiir die Kund*innen (Gebaudeeigentiimer*innen, -nutzer*innen)
eine bedeutende Rolle bei der Entscheidung, ob eine Olheizung gegen ein nachhaltiges Heizsystem

getauscht wird?

Bedeutung:

L + wenig Bedeutung
Kriterium .
++ mittlere Bedeutung

+++ hohe Bedeutung

Anfangs-Investitionskosten (bei neuer Olheizung ca. 10.000 Euro, bei Pel-
letsheizung 25.000-30.000 Euro, bei Luftwarmepumpe 10.000-20.000
Euro, Erdwarme-Warmepumpe 20.000-30.000 Euro)

Bedienungs- und Wohnkomfort, z.B. der Wunsch, sich um nichts kiim-

mern mussen (z.B. Brennstofflieferung, etc.)

Jahrliche Brennstoffkosten

Umbautatigkeiten (Ldrm, Staub, ect.)

Wirtschaftlichkeit (Vollkosten auf einen langeren Zeitraum, z.B. 15 Jahre)
sehr unterschiedliche Kund*innengruppen! (Buchhalter*in vs. spontane ++
Lebensplaner*in), Buchhalter*in in der Minderheit

Kostensicherheit (Preisstabilitat) +

Krisensicherheit (Versorgungssicherheit)

Umweltbewusstsein, regionale Wertschépfung +

Gefahrensicherheit (Brandgefahr, Explosionsgefahr, Hochwasserschaden

bei Ol und Pellets) (nur punktuelle relevant)

Die Hohe der Anfangsinvestition ist bei Einfamilienhdusern das wichtigste Kriterium bei der Entschei-
dung, ob eine Olheizung gegen ein nachhaltiges Heizsystem getauscht wird. Eigentiimer*innen von
Olheizungen sind hiufig Pensionist*innen. Bei dieser Gruppe wird eine groRere Investition oft auf den
Zeitpunkt verschoben, an dem die Kinder das Haus Ubernehmen. Weiters gibt es Eigentliimer*innen,
deren Lebensplanung kurzfristig orientiert ist und die daher das System mit der geringsten Anfangsin-
vestition wahlen. Jene Gruppe, welche die Anfangsinvestition flir den Heizungstausch (15.000 bis
30.000 Euro) nicht angespart hat, greift ebenfalls meist zur billigsten Anfangsinvestition. In der Regel
strebt diese Gruppe auch keinen Kredit fiir die Investitionskosten der Heizung an. Wahrend fiir An-
schaffungen, wie den Kauf eines Autos oder fiir eine Wohnraumverbesserung (neues Badezimmer)
haufig ein Kredit aufgenommen wird, wird bei einem anstehenden Heizungstausch ein Kredit vermie-
den. Die Griinde liegen darin, dass mit der Heizanlage (im Keller) keine positiven Emotionen und kein
Prestigegewinn verknipft sind.

Flr Betriebe ist die Kreditfinanzierung einer Investition etwas ,Normales”, die Notwendigkeit eines
Kredits fir eine Heizungsumstellung ist fir Betriebe in der Regel kein Hemmnis im Entscheidungspro-
zess. Allerdings ist die Heizungsanlage i.d.R. nicht das Kerngeschaft der Unternehmen und die Energie-
kosten liegen bei 3-5 % der Produktionskosten. Damit wird dieser Kostenbereich oft nicht beachtet
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und der mogliche Kreditrahmen wird eher fiir den Ausbau der Produktionsanlage oder fiir die Produkt-
und Marktentwicklung verwendet®,

Fir einen Teil der Einfamilienhaus-Besitzer*innen ist von groRer Bedeutung, dass kiinftig keine Miihen
und Arbeiten (Asche entleeren, Brennstofflieferung) mit der Heizung verbunden sind. Die Motive dafir
sind, dass die Nutzer*innen ,sich kiinftig nicht mehr um die Heizung kiimmern missen“ méchten
(Komfortmotiv) und dass man ,,im Alter” keine zusatzlichen Arbeiten durchfiihren wird kénnen (Vor-
sorgegedanke). Fir diese Gruppe sind z.B. Warmepumpenldsungen oder der Anschluss an die Fern-
/Nahwarme attraktiv.

Die jahrlichen Brennstoffkosten sind grundsatzlich wichtig fiir den Entscheidungsprozess. Ein grofRerer
Teil der Kund*innen ist sich Gber die GréRenordnung des Heizblverbrauchs und damit der Kosten be-
wusst. Wenn die Fiillmenge im Oltank von auRen sichtbar ist, werden manchmal Markierungsstriche
an den Tanks angebracht, um den Verbrauch seit der letzten Ollieferung zu ermitteln. Es gibt aber auch
einen relevanten Teil der Kund*innen, welcher die jahrlichen Heizélkosten nicht kennt; Insbesondere,
wenn die Ollieferungen kurzfristig bei niedrigem Olpreis angefordert werden und die Tanks wesentlich
langer als fiir eine Heizperiode ausreichen. Dariiber hinaus gibt es Kund*innen, fiir die die Heiz6lkosten
eine nicht beeinflussbare GroRe darstellen (dhnlich der Abwassergebiihr oder der Gebihr der Ab-
fallentsorgung). Diese Gruppe bestellt die Ollieferung, sobald der Tank fast leer ist und mochte sich
sonst nicht mit den Heizkosten befassen.

Der Rohél- und Heizolpreis liegt derzeit mit 0,62 Euro/Liter Heizdl inkl. Lieferung’ auf vergleichsweise
niedrigem Niveau. Die Heizolkosten betragen somit bei einem Einfamilienhaus mit einer modernen
Olheizung (mit hohem Wirkungsgrad) und einem Heizélverbrauch von 1.500 Liter/Jahr rund 1.000 Euro
pro Jahr. Der Median des verfiigbaren Haushaltseinkommens bei 2-Personen-Haushalten in Osterreich
betragt 42.938 Euro pro Jahr®. In derselben Gruppe verfiigen 90% zumindest Uber ein Haushaltsein-
kommen von 21.875.- Euro®. Die jahrlichen Heizdlkosten betragen somit fiir den Medianwert rund
2,5% des Haushaltseinkommens, bei 90% der Haushalte betragen die Heizélkosten maximal 5%. Bei 3-
Personen-Haushalten liegen die Heizolkosten bei 2,0% des Haushaltseinkommens (Median) bzw. bei
90% der Haushalte bei maximal 3,5%.

Mit einem Heizungstausch verbundene Umbauarbeiten (Staub, Larm, Rdume voriibergehend nicht be-
nutzbar etc.) spielen vor allem eine Rolle, wenn eine Warmepumpe als neues Heizsystem in Betracht
gezogen wird und das bestehende Warmeabgabesystem adaptiert werden muss, z.B. durch den Einbau

6 siehe auch Forschungsprojekt ,,DIEWISSEN* - Analyse WISSensbasierter DIEnstleistungen im Energie- und Umweltbereich,
OGUT 2014, Auftraggeber FFG

7 https://www.heizoel24.at/ , Annahme: Liefermenge 1.500 Liter

8 Statistik Austria, http://www.statistik.at/web de/statistiken/menschen _und gesellschaft/soziales/haushalts-einkom-

men/index.html

9 Statistik Austria, http://www.statistik.at/web de/statistiken/menschen _und_gesellschaft/soziales/haushalts-einkom-

men/index.html
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einer FuBbodenheizung. Dies ist mit einer massiven Beeintrachtigung wahrend der Bauzeit verbunden.
Es gibt dazu bereits alternative Technologien, wie Niedertemperatur-Heizkdrper oder Wand- und De-
ckenheizungen, diese sind den Kund*innen jedoch oft noch nicht bekannt. Werden Biomasse-Heizsys-
tem in Erwadgung gezogen, halten sich die Beeintrachtigungen durch den Bau eines Brennstofflagers
(Pellets, Hackgut) in Grenzen und sind nicht von groRer Bedeutung fiir den Entscheidungsprozess. Be-
sonders altere Personen scheuen oft die mit den Umbauarbeiten verbundenen Beeintrachtigungen,
da sie diese aus dem gewohnten Alltag herausreiflen und Giberfordern wiirden.

Die Wirtschaftlichkeit in Form einer Vollkostenrechnung liber einen bestimmten Betrachtungszeit-
raum ist flr den tUberwiegenden Teil der privaten Haushalte kein relevantes Entscheidungskriterium.
Es konnen dabei folgende Kund*innen-Gruppen unterschieden werden:

- Gruppe A: Entscheiden ,,aus dem Bauch heraus”, unter der Beriicksichtigung, was sie sich
leisten kdnnen. Eine Wirtschaftlichkeitsberechnung interessiert sie nicht, weil sowieso an-
hand anderer, emotionaler Griinde entschieden wird.

- Gruppe B: Stellt eine Wirtschaftlichkeitsrechnung an, der Betrachtungszeitraum von 20 Jah-
ren ist aber zu weit gefasst und etwaige Ersparnisse in ferner Zukunft haben nur wenig Ge-
wicht, wodurch die kurzfristig glinstigste Variante gewahlt wird.

- Gruppe C: (Buchhalter*innen-Typ), stellen eine Vollkostenrechnung an, holen sich dabei
auch Unterstiitzung, z.B. von Energieberater*innen oder aus dem Internet und entscheiden
nach betriebswirtschaftlichen Kriterien.

Insgesamt unterscheidet sich das Verhalten der Einfamilienhaus-Besitzer*innen deutlich vom Verhal-
ten von Betrieben. Bei Betrieben spielt die Wirtschaftlichkeitsbetrachtung eine wichtige Rolle, jedoch
werden fir Investitionen von den Betrieben Amortisationszeiten im Bereich 4-8 Jahre erwartet, wah-
rend Privathaushalte Amortisationszeiten von bis zu 20 Jahren akzeptieren.

Die Kostensicherheit (Preisstabilitdt) bei den jahrlichen Energiekosten spielte in der Vergangenheit
eine Rolle bei der Entscheidung des Heizungssystems. Die beiden Olpreiskrisen 1973 und 1979 haben
noch Jahrzehnte danach eine Angst vor unerwarteten, fremdgesteuerten Preisanstiegen bei Erddl be-
wirkt. Da das Preisniveau von Erddlprodukten in den letzten Jahrzehnten aber vergleichsweise stabil
war und eine globale Ressourcenverknappung bei Erdél (,,Peak Qil“) derzeit nicht zu erkennen ist, sind
diese Angste heute kaum mehr relevant. Die Energieversorgung und eine damit verbundene Preissta-
bilitat werden in Osterreich als gegeben vorausgesetzt.

Die Krisen- und Gefahrensicherheit ist nur sehr lokal von Relevanz (z.B. in Hochwassergebieten, in
denen vor Kurzem Schaden aufgetreten sind). Die (iberwiegende Mehrheit der Kund*innen setzt vo-
raus, dass moderne Heizsysteme aus technischer Sicht sicher sind (z.B.: hinsichtlich Brandgefahr) und
deshalb spielen solche Aspekte im Entscheidungsprozess kaum eine Rolle.

Das Umweltbewusstsein (Klimaschutz) und die regionale Wertschopfung spielen in der konkreten
Entscheidung beziiglich einer Investition in ein Heizungssystem nur bei einer kleinen Minderheit (3-5%
der Bevdlkerung) eine Rolle. Diese Gruppe hat meist schon von einer Olheizung auf ein nachhaltigeres
Heizsystem umgestellt.
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Der iiberwiegende Anteil der Nutzer*innen einer Olheizung sieht sich selbst als umweltbewusst, fiihlt
sich aber nicht personlich verantwortlich fir die Umweltwirkung des eigenen Heizsystems. ,,Es sei die
Aufgabe der Politik, flir den Ausstieg aus dem Heiz6l zu sorgen” ist in diesem Zusammenhang eine
haufige Aussage. Dementsprechend entscheidet dieser Teil der Bevolkerung entsprechend seiner/ih-
rer individuellen Interessen, wie z.B. geringe Kosten, Komfortanspriiche oder Asthetik.

Frage 3: In welchem Zusammenhang beginnen Gebdudeeigentiimer*innen/-nutzer*innen liber ei-
nen Austausch einer Olheizung nachzudenken?

Bedeutung:

+ wenig Bedeutung
++ mittlere Bedeutung
+++ hohe Bedeutung

Geplanter Umbau oder umfassende Sanierung des Gebaudes _

Besitzer-/Bewohner*innen-Wechsel des Gebiudes, z.B. Generationen-

Zusammenhang/Anlass

++
wechsel
Teile der Olheizung sind reparaturbediirftig (z.B. Kessel, Brenner, ...);

. ++
akutes Problem: Kunde hat Zeitdruck
Olheizung ist funktionstiichtig, hat aber schon ein hohes Lebensalter .
erreicht (Inflation, Wechsel als Geldanlage, etc.)
Hohe Heizkosten (nur wenn Heiz6l gerade teuer ist); bei Flissiggas .

wichtiger (Preis ist doppelt so hoch wie Heizél -> 6 Cent zu 12 Cent)

Am haufigsten wird im Rahmen eines geplanten Umbaus oder einer umfassenden Sanierung iiber den
Austausch der Olheizung gegen ein nachhaltiges Heizsystem nachgedacht. Die Sanierungs- und Um-
bauarbeiten lbersteigen die Kosten einer neuen Heizanlage um ein Vielfaches. Wird dafiir ein Kredit
aufgenommen, so ist eine zusatzliche Kreditsumme von z.B. 20.000 Euro fiir ein neues Heizsystem (ab-
zlglich der Férderung) kein Hindernis.

Da im Rahmen des Umbaus / der Sanierung sowieso die Auswirkungen der Baustelle (Staub, Larm)
gegeben sind, wird ein Austausch der alten Olheizung zu diesem Zeitpunkt hiufig vorgezogen. Damit
ist das Thema , Heizung” erledigt und die Bewohner*innen haben fiir langere Zeit keine Baustelle im
Haus.

Ein Besitzer*innen-Wechsel allein, ohne umfassender Umbauarbeiten, ist nur dann ein Anlass fur ei-
nen Austausch der Olheizung, wenn die Olheizung nicht den gewiinschten Komfort bietet oder die
neuen Nutzer*innen aufgrund des Alters der Heizung einen Funktionsausfall im Winter beflirchten.
Wenn die Olheizung problemlos funktioniert und die Erwartungen erfiillt, ist ein Besitzer*innen-Wech-
sel per se kein haufiger Anlass fiir den Austausch der Olheizung. Ein kleiner Teil der neuen Besitzer*in-
nen sieht den Austausch der Heizanlage als eine Moglichkeit zur krisensicheren Geldanlage (Motto:
,bevor mir die Inflation die Ersparnisse wegfrisst, investiere ich lieber in eine neue Heizung”).

Ist die gesamte Olheizung oder wesentliche Teile davon (Kessel, Brenner) reparaturbediirftig, wire
dies aus betriebswirtschaftlicher und auch aus 6kologischer Sicht der optimale Zeitpunkt fiir den Um-
stieg auf ein nachhaltiges Heizsystem. Haufig trifft der Schadensfall unvorhergesehen und oft in der
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Heizperiode ein, was einen Ausfall der Heizung und des Warmwassers mit sich bringt (eine unange-
nehme Lebenssituation). Damit sind die Bewohner*innen unter massivem Handlungsdruck und versu-
chen, Heizung und ein Warmwasser so rasch wie moglich wieder in Betrieb nehmen zu kénnen. Die
schnellste und einfachste Lésung ist hier die Reparatur der alten Olheizung oder der Einbau einer
neuen Olheizung.

Ist die Heizung funktionstiichtig, hat aber bereits ein hohes Lebensalter erreicht, so wird sie ohne ei-
nen weiteren Anlass kaum getauscht. Eine hdufige Ansicht ist dabei: , Die Heizung funktioniert ja noch
einwandfrei, warum sollte ich etwas dandern?”. Wenn kein Handlungsdruck besteht, wird auch nicht
gehandelt.

Frage 4: In wieviel Prozent der Fille ist lhrer Erfahrung nach die Bundes- und Landesférderung aus-
schlaggebend fiir die Entscheidung fiir ein nachhaltiges Heizsystem?

Die Bundesforderung betragt bei Ein- und Zweifamilienhdusern bis zu 5.000.- Euro, die Landesforde-
rung kann zusatzlich zur Bundesférderung beantragt werden und liegt je nach Bundesland zwischen
3.000.- Euro und 6.000.- Euro. Die Einschatzungen aus den Interviews ergeben, dass die Bundes- und
Landesforderung fiir die Mehrheit der Olheizungsumstiege im vergangenen Jahr entscheidungsrele-
vant war.

Einige Interviewpartner gaben an, dass sich seit der Einfilhrung der Bundes- und Landesférderung in
der aktuellen Hohe die Zahl der Umstiegsprojekte von Ol auf nachhaltige Heizsysteme verdoppelt hat.

Frage 5: Welche Jahresarbeitszahl (JAZ) weisen lhrer Erfahrung nach die geférderten Luftwarme-
pumpensysteme auf? (In den Férderrichtlinien sind Anforderungen hinsichtlich des Warmeabgabesys-
tems enthalten.)

Hinsichtlich der Hohe der Jahresarbeitszahl (JAZ) der geforderten Luftwarmepumpen waren die Aus-
sagen aus den Interviews unterschiedlich. In den Forderbedingungen der Bundesforderung ist vorge-
geben, dass die Vorlauftemperatur des Warmeabgabesystems bei geforderten Luftwarmepumpensys-
temen maximal 40 Grad Celsius betrdgt, damit Jahresarbeitszahl und Effizienz der Heizung hoch sind.

Ublicherweise ist zur Hohe der Vorlauftemperatur kein Nachweis seitens des Férderwerbers erforder-
lich. Bei Auffalligkeiten ist eine Bestatigung des Installateurs beizubringen, dass die Vorlauftemperatur
nicht hoher als 40 Grad Celsius ist. Die Bestatigung des Installateurs muss jedoch im Zusammenhang
gesehen werden, dass dieser eine Geschaftsbeziehung mit dem Férderwerber hat. Bei einigen Landes-
forderungen (z.B. in Karnten) ist fiir die Forderung ein rechnerischer Nachweis zur Einhaltung der ma-
ximalen Vorlauftemperatur zu erbringen.
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Einige Akteur*innen bezweifeln, dass bei Luftwarmepumpen in Bestandsgebduden die Vorlauftempe-
ratur von 40 Grad Celsius eingehalten wird. Eine endgliltige Aussage kann im Rahmen dieses Projekt

dazu nicht getroffen werden.

4.3 Schlussfolgerungen
Nachfolgend werden die Schlussfolgerungen aus den Interviewergebnissen zusammengefasst.

- Bei akutem Reparaturbedarf der Olheizung stehen Kund*innen unter Zeitdruck, daher wird
die schnellste Losung (= neuer Olkessel) gewahlt und nicht auf nachhaltige Systeme umge-
stiegen. Dies ist auch oft der Fall, wenn aus betriebswirtschaftlicher Sicht ein Umstieg auf
nachhaltige Heizsysteme attraktiv ware.

Ein rechtlich verbindlicher Fahrplan fiir den Heizungsumstieg motiviert die Olheizungsbesit-
zer*innen, ihre Olheizung bereits vor dem Eintreten eines akuten Schadensfalls zu ersetzen.
Damit haben die Kund*innen genug Zeit, um Vergleichsangebote einzuholen und ohne Zeit-
druck eine Entscheidung zu treffen.

- Jene Olheizungsbesitzer*innen, die ,,verdnderungswillig” und ,finanzkraftig” sind und die ein
Interesse an Nachhaltigkeit zeigen, haben ihre Olheizung GroRteiles schon getauscht. Diese
Voraussetzungen sind bei den jetzt noch mit Heizol heizenden in geringerem AusmaR vor-
handen. Zur Erreichung des Ziels ,,Raus aus O1“ bis 2035 sind daher rechtlich verbindliche
Umstiegsgebote, begleitet von attraktiven Kreditangeboten unverzichtbar.

- Die derzeitigen FérdermalRinahmen von Bund und Landern wirken mobilisierend fiir den Um-
stieg. Flr einen Teil der Antragsteller*innen sind die unterschiedlichen Férderrichtlinien von
Bund und Landern sowie die getrennte Antragstellung eine Erschwernis. Teilweise werden
die Antragsteller*innen durch Energieberater*innen und Installateur*innen unterstutzt.

- Bei gesetzlich gefordertem Olheizungstausch wird die Finanzierung der Investkosten ein be-
deutendes Thema werden. Wahrend bisher eine Fremdfinanzierung durch Banken die Aus-
nahme war, wird sich der Bedarf an einer Kreditfinanzierung fiir den Heizungsumstieg in den
kommenden Jahren bei Inkrafttreten von Umstiegsgeboten stark erhéhen.

- Der niedere Endkund*innen-Heizélpreis von derzeit 6,2 Cent/kWh inkl. Lieferung bietet nur
wenig Anreiz, aus wirtschaftlichen Griinden eine thermische Sanierung des Gebadudes oder
einen Umstieg auf erneuerbare Energien vorzunehmen. Bei vielen Gewerbebetrieben liegt
der Anteil der Heizkosten bei 2-5% der Gesamtkosten in der Produktion und taucht damit
nicht ,,am Radar” bei Entscheidungen im Management auf.

- Bisher haben die Empfehlungen der Installateur*innen bei vielen Kund*innen die Entschei-
dung zur Wahl des Heizsystems gepragt. Nach Inkrafttreten der rechtlichen Umstiegsgebote
werden Installateur*innen nur mehr das ,Wie”, und nicht mehr das ,,Ob” eines Ausstiegs
aus dem Heizol pragen.
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4.4 Vollkostenvergleiche von Heizsystemen

Die Vollkosten von Heizsystemen spielen bei einem Teil der Kund*innen eine Rolle bei der Entschei-
dung fir den Austausch der alten Olheizung. Der von klimaaktiv unterstiitzte Heizrechner
https://www.energieinstitut.at/tools/HeizrechnerV4/ wird auf der Webseite des Energieinstituts Vor-

arlberg online zur Verfliigung gestellt. Mit dem Heizrechner kénnen die Vollkosten verschiedener
Heizsysteme miteinander verglichen werden. Dabei flieRen neben den Anschaffungskosten, auch die
Betriebskosten und Unterhaltskosten, unter Beriicksichtigung von Inflation und Energiepreissteigerun-

gen, in die Berechnung ein.

Bei einem durchschnittlichen, maRig sanierten Einfamilienhaus mit 3 Bewohner*innen und einem
Heizélbedarf von 1.500 Liter/Jahr und einer bestehenden, 15 Jahre alten Olheizung ergeben sich fol-
gende Vollkosten fiir die Varianten:

- Warmepumpe Erdsonde
- Warmepumpe Luft

- Pellets

- Neue Olheizung

Tabelle 6: Kostenvergleich verschiedener neuer Heizsysteme fiir Einfamilienhduser mit bestehender Olheizung mit dem
Heizkostenrechner https://www.energieinstitut.at/tools/HeizrechnerV4/

Kostenvergleich verschiedener neuer Heizsysteme fiir ein Einfamilienhaus
mit bestehender Olheizung, in Euro, Stand 8.3.2021

Warmepumpe Warmepumpe Pellets Neue

Erdsonde Luft Olheizung

Anschaffungskosten 23.807 16.217 20.880 13.012
inkl. Finanzierung
Forderung (Bund + 7.000 7.000 7.000 0
Land)
Anschaffungskosten 16.807 9.217 13.880 13.012
abziiglich Férderung
Betriebskosten  Uber 12.113 13.838 30.791 32.180
20 Jahre
Vollkosten auf 28.920 23.055 44.670 45.192
20 Jahre

Annahmen: Heizélverbrauch 1.500 I/a fiir Heizung und Warmwasser, Preissteigerung bei Brennstoffen:
2% p.a., Zinssatz fiir Kreditfinanzierung: 1,5%/a, Kreditlaufzeit: 10 Jahre
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Der in der obigen Tabelle dargestellte Vergleich setzt bei den Warmepumpenvarianten voraus, dass
das Haus bereits mit einer Niedertemperaturheizung ausgestattet ist. Falls dies nicht der Fall ist, kom-
men noch Kosten fiir die Adaptierung des Warmeabgabesystems hinzu. Auffillig ist dabei, dass bei den
Pelletsheizungen die Wartungskosten hdher als die Brennstoffkosten liegen.

Auf einen Zeitraum von 20 Jahren betrachtet sind die Vollkosten einer neuen Pelletsheizung dhnlich
hoch wie jene fiir eine neue Olheizung. Auch die Betriebskosten einer neuen Pelletsheizung und einer
neuen Olheizung liegen in der gleichen GréRenordnung.

Bei einem maRig geddammten Einfamilienhaus mit einem jahrlichen Heizenergiebedarf von
15.000 kWh/a (Heizung und Warmwasser) ist eine neue Pelletsheizung auf 20 Jahre betrachtet gering-
fiigig billiger als eine neue Olheizung (44.670.- Euro bei Pellets im Vergleich zu 45.192.- Euro bei einer
neuen Olheizung).

Bei einem gut geddmmten Einfamilienhaus mit einem Heizenergiebedarf von 10.000 kWh/a ist eine
neue Pelletsheizung auf 20 Jahre betrachtet geringfiigig teurer als eine neue Olheizung. (Brennstoff-
preise Stand 8.3.2021)%°

4.5 MaRnahmenempfehlung

In den Interviews sowie im Workshop am 25. 2. 2021 wurden die Gesprachspartner*innen nach MaR-
nahmenempfehlungen fiir den Prozess ,,Raus aus Ol befragt.

In den Interviews lautete die Frage folgendermaRen: ,,Welche zusatzlichen MalRnahmen wiirden zu
einer schnelleren Heizungsumstellung, zur starkeren Hebelwirkung der Férderung oder zur Optimie-
rung der Nachhaltigkeit der neuen Heizsysteme fihren?“. Im Workshop wurde den Teilnehmer*innen
folgende Frage gestellt: ,Welche bewusstseinsbildende/kommunikative MaRnahmen braucht es zur
Begleitung der rechtlichen und wirtschaftlichen MalRnahmen zur Aktivierung spezifischer Akteur*in-
nen?“.

Nachfolgend sind die MaRnahmen angefiihrt, welche in den Interviews und im Workshop am
25.2.2021 als vordringlich fiurr die Aktivierung der Heizungsumstellung genannt wurden.

- Klaren, rechtlich verbindlichen Fahrplan fiir den Ausstieg aus dem fossilen Heizol schaffen:

Hintergrund: Die derzeitige Regierung hat im Frihjahr den stufenweisen Ausstieg (Phase out)

10 pelletspreis: 5,2 Cent/kWh, Quelle Heizrechner Energieinstitut Vorarlberg,
Heizélpreis: 6,9 Cent/kWh: Quelle: https://www.heizoel24.at
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der fossilen Olheizungen in Osterreich angekiindigt. Dies wurde in der Heizungsbranche und bei
den Olheizungsbesitzern mit groBem Interesse aufgenommen, z.T. wurde diese Ankiindigung
bereits als geltende Vorschrift missverstanden.

Nachdem nun fast ein Jahr lang keine rechtlichen Vorgaben im Bereich der Bestandshauser fest-
gelegt wurden, schwindet der ,,Glaube” in die zligige politische Umsetzung des Ausstiegs in der
Branche wie auch bei den Kund*innen. Dies macht sich auch in den Beratungsgesprachen bemerk-
bar.

Folgende gesetzlich vorgesehene MalRnahmen sollen moglichst kurzfristig umgesetzt werden:
o Kein Einbau von neuen Heizélkesseln in Bestandsgebaude ab dem Jahr xx, z.B. im Rah-
men der Bauordnung,
o Verpflichtender Austausch von Olheizungen ab dem Jahr xx fiir Anlagen die dlter als xx
Jahre sind,
o Kein Betrieb von fossilen Olheizungen ab dem Jahr 2035

Flr die Branche der Installateure und die Heizungshersteller ist eine langfristige Planbarkeit des
Marktes durch verbindliche rechtliche Vorgaben wichtig. Dies betrifft die Einstellung und Ausbil-
dung von zusatzlichen Fachkraften wie auch die Fokussierung des Unternehmens auf bestimmte
Heizsysteme.

Die Kund*innen sind derzeit durch die oft widersprichlichen Informationen zur Umweltwirkung
von Olheizungen und ihrer Alternativen verunsichert. Aus verschiedenen Richtungen werden Be-
hauptungen gestreut, die fir die Kund*innen nur schwer einzuordnen und zu bewerten sind. So
wird bei Biomasseheizungen auf die ,Rodung der Wilder” (siehe ORF-Dok1 Sendung ,Legende
vom sauberen Holz” im Nov. 2019) und auf die Feinstaubbelastung durch Holzheizungen verwie-
sen. Bei Warmepumpen wird pauschal auf den steigenden Stromverbrauch und die damit verbun-
denen Umweltprobleme hingewiesen. Gleichzeit streut die Olheizungsbranche die Hoffnung, OlI-

|ll

heizungen kénnten in Zukunft mit ,Griinem OI“ geheizt werden. So meint die WKO in einer Pres-

seaussendung, dass ,,mit den neuen Green liquid fuels der mittelfristige Ausstieg aus fossilem
Heizél in eine griine Zukunft gelingen kann“!%,

Auch das Institut fiir wirtschaftliche Olheizungen (IWO) vermittelt auf ihrer Webseite, es wiirde
in absehbarer Zeit leistbares und in relevanten Mengen verfiigbares nachhaltiges Heizél geben??.

11 Sjehe https://www.ots.at/presseaussendung/OTS 20190117 0OTS0092/neuer-fluessiger-brennstoff-als-ersatz-fuer-fossi-
les-heizoel

12 Siehe https://iwo-austria.at/
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In der wissenschaftlichen ,Community” besteht jedoch dazu mehrheitlich die Meinung, dass in
den nachsten 20 Jahren nicht ausreichend nachhaltiger Strom produziert werden kann, um neben
den anderen Stromanwendungen auch synthetische flissige Brennstoffe herstellen zu kénnen.*®

Auch eine Erzeugung von fliissigem Brennstoff aus Pflanzendl scheint aus heutiger Sicht aufgrund
der beschrankten Agrarflachen und der Nutzungskonkurrenz mit der Nahrungsmittelproduktion

und den Naturschutzinteressen nicht realistisch.

Informationskampagne zur Initiative ,,Raus aus Heizol” durchfiihren

Fokussierung auf folgende Inhalte:

o neue rechtliche Rahmenbedingungen zum ,,Phase out Heiz6l” bei den Zielgruppen Instal-
lateur*innen, Rauchfangkehrer*innen, Eigentlimer*innen von Mehrparteienhausern,
KMU

Okologischer Hintergrund und Bedeutung von ,,Raus aus Heizél“

Fordermoglichkeiten

Beratungsmoglichkeiten

Tools zur Wirtschaftlichkeitsberechnung unterschiedlicher Heizsysteme (z.B. HEXIT-

O O O O

Rechner)
Zusatzliche Finanzierungsmaoglichkeiten schaffen

Hintergrund: Mit den rechtlichen Rahmenbedingungen werden kiinftig verstarkt Haushalte in
den Wechsel ihrer Olheizung investieren, welche die Anfangsinvestitionen von 10.000 — 30.000
Euro nicht angespart haben. Einkommensschwache Haushalte und altere Personen bekommen
nur schwer einen Kredit bei einer Bank. Folgende zusatzliche Finanzierungsmoglichkeiten kénn-
ten fiir private Haushalte geschaffen werden:

|ll

o Kredit durch eine ,,Raus aus Heizol“-Kreditlinie der 6ffentlichen Hand; z.B. verwaltet
durch die Kommunalkredit Public Consulting (KPC). Diese Kreditmoglichkeit konnte in
Kombination mit der Bundesférderung angeboten werden. Die 6ffentliche Hand tber-
nimmt die Haftung der Kredite.

o Ausfallshaftung bei Krediten fiir Olheizungswechsel bei Banken. Die Banken vergeben im
Gegenzug langfristige (z.B. 15 Jahre) und glinstige Kredite.

o Schaffung einer Finanzierung nach dem Euro-PACE Modell:

PACE ist eine 6ffentlich-private Partnerschaft, bei der eine Kommunalverwaltung dem
privaten Sektor erlaubt, sein Geblihrenerhebungssystem zur Riickzahlung der Anfangsin-
vestitionen zu nutzen (Steuer-Finanzierungsmechanismus).

13 Ergebnisse aus dem Beteiligungsprozess zur Warmestrategie, Fokusgruppen ,,Raus aus O1“, 10.5.2019, im Auftrag des BMNT
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Das Modell ist in den USA, Kanada und GroRbritannien verbreitet. Der Kredit auf eine
neue Heizanlage ist nicht an eine Person, sondern an das Haus gebunden und wird wie
kommunalen Gebihren (ahnlich der Abwassergebihr, Abfallgebiihr etc.) von der Kom-
mune eingehoben und an das investierende Unternehmen weitergeleitet. Der Vorteil
gegeniber einem Bankkredit ist, dass die Zahlung von Gebihren bei der Schuldentilgung
vorrangig und damit das Ausfallsrisiko geringer ist. Der Vorteil gegeniiber einer Grund-
bucheintragung liegt darin, dass PACE weniger aufwendig ist und damit weniger Kosten
verursacht.

Eine Moglichkeit der Vorfinanzierung besteht darin, dass Hersteller eine Ratenzahlung iber meh-
rere Jahre anbieten.

- Bundes- und Landesforderungen zusammenlegen

Zusatzlich zur der von der KPC verwalteten Bundesférderung von bis zu 5.000 Euro stellen auch
die Lander Forderungen zwischen 3.000 und 6.000 Euro bereit.

Die Forderbedingungen von Bund und Landern sind unterschiedlich, wodurch zwei getrennte For-
derantrage bei zwei Forderstellen gestellt werden miissen. Die oft nur geringfligigen Abweichun-
gen der Landesférderbedingungen von jenen des Bundes rechtfertigen aus der Sicht der Studien-
autor*innen nicht den Mehraufwand, der durch die parallelen Férderschienen fiir die Antragstel-
ler*innen sowie fur die Verwaltung entsteht. Es wird daher ein gemeinsames Férderinstrument
durch Mittel des Bundes und der Lander empfohlen.

- Attraktive wirtschaftliche Rahmenbedingungen fiir energieeffizientes Heizen schaffen

Hintergrund: Der Heiz6lpreis fur die Endkund*innen liegt derzeit bei ca. 62 Cent/Liter (Stand
02/2021), inkl. Lieferung®, Liefermenge 1.500I; dies entspricht etwa 6,2 Cent/kWh. Im Vergleich
der letzten 10 Jahre liegt der Heizolpreis auf einem niedrigen Niveau. Damit ein Vollkostenver-
gleich zwischen einer Olheizung und einer nachhaltigen Alternative zugunsten nachhaltiger Sys-
teme ausfallt, sollte der derzeit reduzierte Mineral6lsteuersatz fir Heizol erhoht werden.

In der Schweiz wird ab 1.1.2021 die CO,-Steuer auf Heizdl deutlich erhéht. Der maximale Satz der
CO,-Abgabe soll von aktuell 120 auf bis zu 210 Franken pro Tonne CO; steigen, sollten die Emissio-
nen aus Brennstoffen nicht ausreichend zurlickgehen. Dies entspricht einer Besteuerung von 35
Cent bis 61 Cent pro Liter Heizdl.%®

14 https://www.heizoel24.at/

15 siehe https://www.suedostschweiz.ch/politik/2020-09-23/raete-finden-sich-nach-drei-jahren-debatte-beim-co2-gesetz
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Mit einer Besteuerung von Heizol wird auch die Wirtschaftlichkeit von Energieeffizienzmalinah-
men verbessert. Bei dem derzeitigen HeizOlpreisniveau ist das in vielen Fallen nicht moglich.

Frithzeitiger Ausbau der unabhangigen Energieberatung

Die Energieberatung spielt bereits jetzt eine wichtige Rolle im Entscheidungsprozess hinsichtlich
eines Austausches der Olheizung. Nach Inkrafttreten der rechtlichen Rahmenbedingungen fiir ei-
nen Ausstieg aus Heizol wird die Rolle der Energieberatung vor allem quantitativ an Bedeutung
gewinnen. Bis 2035 sollen rund 600.000 Olheizungen durch nachhaltige Heizsysteme ersetzt wer-
den. Dies bedeutet den Ersatz von 40.000 Olheizungen pro Jahr, was mehr als 100 Heizungswech-
seln pro Tag entspricht.

Die Kund*innen sind bei einem Heizungswechsel mit weitreichenden Entscheidungen konfron-
tiert, wie z.B. die Wahl des Heizsystems, dem Warmeabgabesystem, der Brennstofflagerung und
der Frage, ob im Zuge des Heizungstausches auch eine Warmedammung des Gebaudes erfolgen
soll. Der Bedarf an Energieberater*innen wird damit deutlich steigen. Die Personalressourcen
missen daher bei der Energieberatung rechtzeitig ausgebaut werden.

Eine regelmalige Energieberatung kdnnte zur selbstverstandlichen Routine werden, dhnlich der
jahrlichen Kontrolle bei Zahnarzt/-arztin oder dem Pickerl beim Auto. Dies wiirde die effiziente
Nutzung der Heizanlagen sicherstellen und auch Sanierungsprojekte ankurbeln.

Zuverldssiges Monitoringsystem fiir Heizanlagen schaffen bzw. optimieren

Nach Angaben einiger Interviewpartner*innen gibt es derzeit keine zentrale Datenbank zu Olkes-
seln. Zwar gibt es in den Bundesldandern Heizungs-Datenbanken, die von den Rauchfangkehrer*in-
nen befillt werden, (iber die Vollstandigkeit und Aktualitat dieser Daten gibt es jedoch unter-
schiedliche Aussagen.

Um die rechtlichen Vorgaben einer ,,Raus aus Heiz6l“-Initiative umsetzen zu kdnnen, braucht es
eine verlissliche Datenquelle, damit z.B. die Vorgabe, dass ab dem Jahr 2025 Olkessel eines be-
stimmten Alters ersetzt werden mussen, auch kontrolliert werden kann.

Sicherstellung der Energieeffizienz bei geforderten Luftwdarmepumpen

Hintergrund: Bei Luftwarmepumpen sinkt bei niedrigen AuRentemperaturen der Wirkungsgrad
(COP) auf bis zu 1,5. Meist wird dann auch ein elektrischer Heizstab (COP von 1) zugeschaltet, um
die bendtige Heizwarme decken zu kdnnen. Gleichzeitig wird zu dieser Zeit die meiste Heizwarme
benotigt, wodurch der Strombedarf an diesen Tagen den Durchschnittsverbrauch um ein Vielfa-
ches Ubersteigt. Ist das Heizsystem so dimensioniert, dass die Vorlauftemperatur niedrig gehalten
wird (z.B. bis zu 40 Grad Celsius), so muss der Heizstab nur selten zugeschaltet werden und der
Stromverbrauch ist deutlich geringer. Aus 6kologischen Griinden und zur Unterstiitzung des Ziels
,100% Strom aus Erneuerbaren” ist daher die Einhaltung der Obergrenze von 40 Grad Celsius fur
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die Vorlauftemperatur von Bedeutung.

Die Bundesférderung verlangt derzeit keinen Nachweis der Einhaltung der Vorlauftemperatur.
Nur bei Auffalligkeiten wird die Bestatigung des Installateurs verlangt. Gerade bei Bestandshau-
sern besteht bei den Kund*innen oft der Wunsch, die bestehenden Radiatoren weiter zu verwen-
den und damit Kosten und Bauarbeiten zu vermeiden. Radiatoren erfordern aber im Vergleich zu
Niedertemperatursystemen, wie einer Flaichenheizung, héhere Vorlauftemperaturen.

Es erscheint sinnvoll, dass dhnlich wie bei der Landesférderung zum Heizungstausch in Karnten
ein rechnerischer Nachweis der Einhaltung der geforderten Vorlauftemperatur zu erbringen ist.
Die Rechenmethode sollte dabei einfach gehalten werden, um den damit verbundenen Aufwand
durch die/den Planer*in oder Installateur*in gering zu halten.

- Ausbildungsoffensive bei Installateur*innen

Nach Inkrafttreten der rechtlichen Rahmenbedingungen zu ,,Raus aus Ol wird sich die Tatigkeit
der Installateur*innen wesentlich &ndern. Neben dem Wegfall des Einbaus neuer Olheizungen
(5.000 Stiick in den letzten Jahren) und weiteren Verringerung von Reparatur und Wartung von
Olheizungen werden jihrlich 40.000 Olheizungen umgestellt.

Installateure sind oft Kleinbetriebe mit nur wenigen Mitarbeiter*innen. Diese Kleinbetriebe kdn-
nen sich aus Ressourcengrinden oft nicht bei allen Heizungssystemen ,,am Laufenden” halten. Fir
einen Teil der Installateur*innen besteht damit ein Weiterbildungsbedarf hinsichtlich neuer Tech-
nologien und Anwendungsmaglichkeiten.

Es sollten zeitnahe kostenglinstige Weiterbildungsangebote fiir Installateure geschaffen werden
in Hinblick auf jene Technologien, die kiinftig die Olheizungen ablésen werden.

- Informationsoffensive fiir Installateur*innen und Unterstiitzung bei Firmengriindung

Die Initiative Raus aus Ol schafft ein zusatzliches Marktpotenzial fiir Installateurbetriebe, insbe-
sondere fiir moderne, innovative Heizsysteme. Damit diese Nachfrage gedeckt wird, werden auch
zusatzliche Installateurbetriebe gegriindet werden. Seitens der 6ffentlichen Hand (Bund, Lander)
wie auch der Wirtschaftskammer soll dieses kiinftige Potential so rasch wie moglich bei Installa-
teur — Gesell*innen bekannt gemacht werden und diese bei der Griindung eines Installateurbe-
triebs unterstiitzt werden. Die Zielgruppe kdnnten dabei Gesell*innen sein, die bereits mehrere
Jahre (z.B. 5 Jahre) Berufserfahrung haben.

- Einbeziehung der Rauchfangkehrer*innen in den Prozess ,,Raus aus OI“

Rauchfangkehrer*innen sind bisher ,Verlierer” des Raus aus Ol - Prozesses aufgrund des wachsen-
den Anteils an Warmepumpen und Nah- und Fernwarmeanschliissen. Diese Gruppe kdnnte je-
doch neue Aufgaben im Prozess ibernehmen. Z.B. Wartung und Service von Heizanlagen. Somit
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konnten sie vom , Verlierer” zum ,Partner” werden. Der Vorteil, den die Rauchfangkehrer*innen
als Akteur*in haben ist, dass sie regelméaRig mit den Olheizer*innen in Kontakt sind. Es sollte ge-
meinsam mit der Branche der Rauchfangkehrer*innen geprift werden, inwieweit diese klnftig
bei der Wartung und dem Service von Warmepumpen und Biomasseheizungen tatig werden
kdonnten.

- Komplexitat des Heizungstausches verringern — ,,all in one” — Paket

Einige Kund*innengruppen, wie z.B. Pensionist*innen sind bei der Koordination verschiedener
Handwerker*innen im Rahmen des Heizungstausches sowie beim Preisvergleich teilweise tber-
fordert. Fir diese Zielgruppe wiirde ein ,,all in one” — Paket, bei dem eine Firma (z.B. Installa-
teur*in) auch die anderen Gewerke wie Rest-Heizélverkauf, Olkesselentsorgung, Mauererarbei-
ten, Malerarbeiten, Tischlerarbeiten koordiniert und im Gesamtpreis anbietet (one-stop-shop),
den Umstieg erleichtern. Der/die Kund*in hat dann nur ein/e Ansprechpartner*in und einen fixen
Gesamtpreis. Ein Konzept dazu wird derzeit von der Austrian Energy Agency erarbeitet (Ansprech-
partner Hr. Tretter).

Die Vorteile dieser ,,all in one” — Pakete sollten vermehrt in der Installateur*innenbranche be-
kannt gemacht werden. Zusatzlich soll der Bedarf von ,,all in one” — Paketen fiir Heizungsumstel-
lungen auch bei anderen Branchen bekannt gemacht werden, sodass verstarkt auch Baumeis-
ter*innen solche Gesamtdienstleistungen anbieten.

- Anderungen im Wohnungseigentumsrecht

In Wohnungseigentumshausern kann gem. Wohnungseigentumsgesetz derzeit eine Olheizung nur
dann ohne technischen Anlass durch eine andere Heizung ersetzt werden, wenn alle Eigenti-
mer*innen zustimmen. Dies ist in der Praxis kaum der Fall. Das Gesetz sollte derart gedndert wer-
den, dass MaRnahmen fiir den Klimaschutz als ,,ErhaltungsmalRnahmen” gelten und damit auch
mit qualifizierter Mehrheit (z.B. 50% Mehrheit oder 2/3-Mehrheit) beschlossen werden kénnen.
Diesbezigliche Vorschlage wurden auch im Rahmen des Projektes SEFIPA® ausgearbeitet.

- Vorbildfunktion durch Olheizungs-Austauschprogramm in Gebiuden der 6ffentlichen Hand

Wenn die 6ffentliche Hand (Bund, Linder, Gemeinden) in ihren Gebiuden zeitnah die Olheizun-
gen durch nachhaltige Heizsysteme austauscht - im optimalen Fall in Kombination mit einer ther-
mischen Sanierung - so hat dies eine wichtige Vorbildwirkung fir die Bevolkerung. Dies unter-

|II

stuitzt die Akzeptanz der Initiative ,,Raus aus Ol auch bei jenen Olheizungsbesitzer*innen, die in

den kommenden Jahren zum Tausch ihrer alten Olheizung gezwungen werden.

16 Siehe https://www.oegut.at/de/news/2019/06/pa-massnahmenpaket-dekarbonisierung.php
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- Haftung bei Contracting-Vertragen durch die 6ffentliche Hand

Bei groReren Olheizungen (z.B. im Mehrparteienhiusern und Betrieben) kann der Umstieg auf
nachhaltige Heizanlagen durch Anlagencontracting finanziert werden. Ein Problem ist dabei, dass
z.B. bei Betrieben der/die Contracting-Kund*in zahlungsunfahig werden kann und der Contractor
seine Raten nicht mehr bekommt. Entsprechend zuriickhaltend sind dadurch auch Banken bei ei-
ner Fremdfinanzierung der Investition. Deshalb wurden solche Projekte bisher nur zégerlich um-
gesetzt. Im Jahr 2020 wurde im Rahmen der Novelle des Umweltférderungsgesetzes (UFG) im
BGBI. | Nr. 114/2020 ein Haftungsrahmen fiir Contracting-Vertrige beschlossen. '’ Derzeit wird
die konkrete Ausgestaltung des Haftungsrahmens erarbeitet. Eine Verringerung des Kreditrisikos
bei Contracting - Kund*innen durch eine Haftungsiibernahme wiirde den Austausch von gréReren
Olheizungen beschleunigen.

17 Die vertragliche Ubernahme der Haftung erfolgt durch die Austria Wirtschaftsservice Gesellschaft mit beschrankter Haftung
(AWS), https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblAuth/BGBLA 2020 | 114/BGBLA 2020 | 114.pdfsig
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5 Akteur*innen-Landkarte

Die Akteur*innen-Landkarte zeigt die Bedeutung und die Rolle der Akteur*innen im Prozess der Ablose
der Olheizungen durch erneuerbare Energien. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass sich durch die geplan-
ten gesetzlichen Vorgaben zur Abldse der Olheizungen die Bedeutung und Rolle der Akteur*innen mas-
sivandern werden. Die nachfolgende Beschreibung der Akteur*innen unterscheidet entsprechend de-
ren Rollen ohne (vorher) und mit den gednderten gesetzlichen Vorgaben (nachher).

Tabelle 7: Akteur*innen-Landkarte: Motive, Rolle und Bedeutung im Entscheidungsprozess

Akteur*innenlandkarte: Motive, Rolle u

nd Bedeutung im Entscheidungsprozess

vorher

nachher

Kund*innen

Motive: 6konomische Optimierung, Komfortan-
spriche

Rolle: Letztentscheidung, ob Olheizung ge-
tauscht wird oder nicht

Bedeutung: hoch

Motive: Erflllung der gesetzlichen Vorgaben,
zeitliche und 6konomische Optimierung des
Wechsels, Komfortanspriiche

Rolle: Entscheidet, wann und zu welcher Tech-
nologie gewechselt wird

Bedeutung: mittel

Bu

nd

Motive: Klimaschutz, Energieversorgungssicher-
heit, soziale Vertraglichkeit, Budgetvertraglich-
keit

Rolle: Fordergeber*in, Bewusstseinsbildung

Bedeutung: mittel

Motive: Klimaschutz, Energieversorgungssicher-
heit, soziale Vertraglichkeit, Budgetvertraglich-
keit

Rolle: gibt gesetzliche Vorgaben, wann welcher
Olkessel getauscht werden muss, Férderge-
ber*in, Bewusstseinsbildung.

Eventuell Bereitstellung von Finanzierungsin-
strumenten.

Bedeutung: hoch

Lan

der

Motive: Klimaschutz, Energieversorgungssicher-
heit, soziale Vertraglichkeit, Budgetvertraglich-
keit

Rolle: Fordergeber*in, Bewusstseinsbildung
(z.B. durch unabhangige Energieberater*innen)

Bedeutung: mittel

Motive: Klimaschutz, Energieversorgungssi-
cherheit, soziale Vertraglichkeit, Budgetvertrag-
lichkeit

Rolle: Fordergeber*in, Bewusstseinsbildung,
gibt gesetzliche Vorgaben, wann welcher Olkes-
sel getauscht werden muss (wenn tber Bauord-
nung der Lidnder umgesetzt)

Uberpriifung der Umsetzung, z.B. iiber Hei-
zungsdatenbanken der Lander

Bedeutung: hoch

Geme

inden

Motive: Klimaschutz

Motive: Klimaschutz
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Rolle: Bewusstseinsbildung

Bedeutung: gering

Rolle: Bewusstseinsbildung

Bedeutung: gering

Installateur*innen

Motive: unternehmerisches Handeln

Rolle: meist erste Anlaufstelle im Entschei-
dungsprozess um einen Heizungstausch, Ver-
kdufer*in, Berater*in, Fachkompetenz

Bedeutung: hoch

Motive: unternehmerisches Handeln

Rolle: tw. erste Anlaufstelle im Entscheidungs-
prozess, Verkdufer*in, Berater*in in technischer
Hinsicht - nur mehr wie und nicht, ob die Olhei-
zung ersetzt wird, Fachkompetenz.

Eventuell Angebot von Gesamt-Leistungspaket
mit Entsorgung Olkessel, Umbauarbeiten, provi-
sorische Warmeversorgung in der Bauphase,
Forderabwicklung, Errichtung der neuen Anlage

Bedeutung: mittel

Energieberater*innen

Motive: Klimaschutz, Interessen der Kund*in
vertreten

Rolle: Beratung, wenn Kund*innen von sich aus
Interesse an einer gesamtheitlichen Losung ha-
ben.

|II

Erfiillt Férderbedingung von ,,Raus aus O

Bedeutung: mittel

Motive: Klimaschutz, Interessen der Kund*in
vertreten

Rolle: Beratung, weil Kund*in einen (akuten)
Handlungsbedarf hat.

Erfiillt Férderbedingung von ,,Raus aus OI“? (ab-
hangig von der Zukunft der Férderung)

Bedeutung: hoch, hoher Beratungsbedarf nun
auch bei jenen, die aufgrund der gesetzlichen
Vorgaben tauschen ,, miissen”

Banken, Finanzierungsinstitute

Motive: unternehmerisches Handeln
Rolle: Vorfinanzierung der Anfangsinvestition

Bedeutung: gering (da kaum Nachfrage)

Motive: unternehmerisches Handeln
Rolle: Vorfinanzierung der Anfangsinvestition

Bedeutung: hoch, da hoher Kreditbedarf bei
Kund*innen, welche investieren missen und
die Investitionskosten nicht angespart haben

Hersteller von Heizungsanlagen

Motive: unternehmerisches Handeln (Verkauf
der Anlagen, Service- und Reparaturangebote)

Rolle: durch Produktdesign und Fokus bei Tech-
nologien (z.B. gilinstige aber wenig effiziente An-
lage versus teure, aber effizientere Anlage; Di-
mensionierung der Warmetauscher bei Luftwar-
mepumpen)

Bedeutung: gering, reagieren auf Marktnach-
frage, bisher wenig Akquisitionstatigkeiten bei
Endkund*innen direkt

Motive: unternehmerisches Handeln (Verkauf
der Anlagen, Service- und Reparaturangebote)

Rolle: eventuell Entwicklung neuer Produkte

Eventuell Angebot von Gesamt-Leistungspaket
mit Entsorgung Olkessel, Umbauarbeiten, provi-
sorische Warmeversorgung in der Bauphase,
Forderabwicklung, Errichtung der neuen Anlage

Hersteller kdnnten auch die Vorfinanzierung
durch Ratenzahlung Gibernehmen.

Bedeutung: gering bis mittel; je nachdem, ob
Hersteller die Akquiserolle bei Endkund*innen
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starker wahrnimmt und verstarkt in die Umset-
zung (eventuell mit Angebot eines Gesamtpa-
kets) einsteigt
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,Typen“ von Olheizer*innen hinsichtlich Verantwortung fiir die Umwelt

»Welt retten”

Ich méchte so rasch als moglich die
Olheizung durch Erneuerbare
Energien ersetzen, das ist mir ein
Anliegen

yjetzt erst recht”

Ich lass mir nicht
vorschreiben, womit ich
heize. Ist ja alles Hysterie
mit dem Klima und dem
Ozon

»is mir egal”

Die Wohnung soll warm
sein,
es soll wenig kosten

und ich will keine Arbeit
damit haben

»ia, ich weiB eh .....”

Dass Olverbrennen schlecht fiir die Umwelt
ist, das Klima, die Tankerunfalle, die
Menschrechtsverletzungen in den
Forderlandern, ....

Ich habe ja eh ein schlechtes Gewissen
dabei ...,

Aber das neue Auto kostet echt viel und die
Kinder freuen sich schon so auf den
Amerika-Urlaub. Alles zusammen geht sich
halt nicht aus

Abbildung 15: , Typen“ von Olheizer*innen hinsichtlich Verantwortung fiir die Umwelt
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Tabelle 8: , Typen“ von Olheizer*innen hinsichtlich ihres Verantwortungsbewusstseins fiir die Umwelt

»Typen“ von Olheizer*innen hinsichtlich ihres Verantwortungsbewusstseins fiir die Umwelt

Typus

Zitate der Olheizer*innen, welche ihre Motive ausdriicken

»Welt retten”

,Ich méchte so rasch als méglich die Olheizung durch Erneuerbare Ener-
gien ersetzen, das ist mir ein Anliegen”

»is mir egal”

,Die Wohnung soll warm sein, es soll wenig kosten und ich will keine Ar-
beit damit haben”

»ich bin nicht zustan-

"

dig

Ja, das mit dem Ol-Verbrennen ist echt schlecht, aber dafiir ist die Politik
zustandig, nicht ich”

»i werd des nimma er-
leben”

,Darum sollen sich die Jungen kiimmern. Das ist ja ihre Zukunft. Die wer-
den das schon machen”

»ja, ich weil3 eh .....

Ich weiR, dass Olverbrennen schlecht fiir die Umwelt ist. Wegen dem
Klima, die Tankerunfalle, die Menschrechtsverletzungen in den Férder-
landern, ....

Ich habe ja eh ein schlechtes Gewissen dabei ...,

Aber das neue Auto kostet echt viel und die Kinder freuen sich schon so
auf den Amerika-Urlaub. Alles zusammen geht sich halt nicht aus

jetzt erst recht”

Ich lass mir nicht vorschreiben, womit ich heize. Ist ja alles Hysterie mit
dem Klima und dem Ozon
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Tabelle 9: Mégliche begleitende Kommunikations- und UnterstiitzungsmaRnahmen fiir die , Typen“ von Olheizer*innen hin-
sichtlich ihres Verantwortungsbewusstseins fir die Umwelt

Mogliche begleitende Kommunikations- und UnterstiitzungsmaBnahmen fiir die ,, Typen“ von OI-
heizer*innen hinsichtlich ihres Verantwortungsbewusstseins fiir die Umwelt

Typus Begleitende Kommunikationsstrategien und UnterstiitzungsmaBnahmen

»Welt retten” Beschreibung: Sie méchten so rasch wie moglich die Olheizung loswerden,
sobald dies finanziell und zeitlich/organisatorisch maoglich ist

Botschaft: Umweltmotive bestatigen

Unterstlitzungsbedarf: attraktive Finanzierungsinstrumente (Kreditfor-
men), technische Beratung

,»is mir egal” Beschreibung: Wollen die billigste und bequemste Losung, damit das Haus
warm ist

Botschaft: Um die gesetzlich verbindlichen Klimaziele einzuhalten, gibt es
ein Umstiegsgebot. Der Heizblausstieg ist fix. Warten sie mit dem Umstieg
nicht bis zum letztmoglichen Zeitpunkt sondern finden sie den fiir sie glins-
tigsten Zeitpunkt.

Unterstitzungsbedarf: technische Beratung, Vollkostenvergleich, attrak-
tive Finanzierungsinstrumente (Kreditformen)

»ich bin nicht zu- Beschreibung: Ist tiber die Umweltschaden durch Heizél gut informiert.
standig” Flhlt sich personlich nicht verantwortlich fir die Wirkung des eigenen
Handelns, sondern sieht hier die Politik in der Pflicht

Botschaft: Weil das Thema Klimaschutz so wichtig ist, hat die Regierung
Regeln erstellt, wie wir den Umstieg gemeinsam und fair schaffen

Vorrangiger Unterstiitzungsbedarf: technische Beratung und Umweltbera-
tung
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»1 werd des nimma
erleben”

Beschreibung: Sind sich der Umweltwirkungen durch Heizol nicht bewusst,
weil sie mit den Informationen dazu Gberfordert sind bzw. diese verdran-
gen. Sehen sich aufgrund ihres Alters nicht mehr in einer aktiven, gestal-
tenden Rolle.

Botschaft: Die Generation ,,GroReltern” ist sehr wohl ein/e wichtige/r Ak-
teur*in zum Schutz der Lebensgrundlagen der Kinder und Enkeln. Stich-
wort: Zukunft enkelfit machen.

Vorrangiger Unterstiitzungsbedarf: technische Beratung und Unterstiit-
zung bei behordlichen Einreichungen, Baustellenkoordination, Umweltbe-
ratung zu Klimawandel, Erdélgewinnung etc., Kredithaftungen

»ja, ich weiB eh .....

Beschreibung: Sind sich der Umweltauswirkung durch Heizél bewusst und
heizen mit schlechtem Gewissen mit Heizol. In der personlichen Priorita-
tenliste steht das ,,Projekt Austausch der Olheizung” aber eher weit hinten.
Sie steigen sehr gerne auf nachhaltige Energien um, wenn dies nicht zu ei-
nem Konflikt mit anderen Bedirfnissen fiihrt.

Botschaft: Bedeutung von Nachhaltigkeit betonen

Vorrangiger Unterstiitzungsbedarf: Aufzeigen der derzeitigen finanziellen
Unterstlitzungen und der technischen Energieberatung

sjetzt erst recht”

Beschreibung: Sie fiihlen sich durch UmweltschutzmalRnahmen in ihrer
Handlungsfreiheit eingeschrankt. Sind Klimawandelskeptiker bzw. bezwei-
feln, dass menschliche Aktivitaten die Ursache dafiir sind. Expert*innen-
meinungen zum Thema Umweltschutz wird nicht vertraut.

Botschaft: Um die gesetzlich verbindlichen Klimaziele einzuhalten, gibt es
ein Umstiegsgebot. Der Heizblausstieg ist fix. Die 6ffentliche Hand unter-
stltzt sie dabei so weit als moéglich durch finanzielle Hilfe und Beratung.

Vorrangiger Unterstiitzungsbedarf: Beratung zu technischen Lésungsvari-
anten
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6 Anhang
Anhang 1: Interviewleitfaden

Interviewleitfaden zur Initiative ,Raus aus O1“

Rahmen und Zweck des Interviews: Die OGUT wurde vom Bundesministerium fiir Klimaschutz, Um-
welt, Energie, Mobilitat, Innovation und Verkehr beauftragt, eine Akteurslandkarte zur Initiative
»Raus aus Ol zu erstellen. Dabei werden die relevanten Akteurlnnen fiir die Umstellung von einer
Olheizung hin zu nachhaltigen Heizsystemen erfasst sowie deren Rolle beschrieben. Dariiber hinaus
werden mogliche MaRnahmen zur Aktivierung und Optimierung des Olkesseltauschs identifiziert.

Verwendung der Interviewergebnisse: Die Interviewergebnisse flieBen in anonymisierter Form in den
Projektbericht ein. Es werden keine Personen oder Institutionen in Verbindung mit Interviewaussa-
gen genannt.

Interviewdauer: ca. 40 min.

Frage 1: Welche Rolle sehen Sie fiir sich selbst bzw. fiir Ihre Organisation im Rahmen der Initiative
,Raus aus OI“?

Frage 2: Welche Akteurlnnen spielen Ihrer Erfahrung nach im Entscheidungsprozess, ob eine Olhei-
zung gegen ein nachhaltiges Heizsystem getauscht wird, eine bedeutende Rolle? Bewerten Sie die
Bedeutung mit:

+ (wenig Bedeutung), ++ (mittlere Bedeutung), +++ (hohe Bedeutung)

- Installateurlnnen/Servicetechnikerlnnen

- Energieversorger (Strom, Fernwarme)

- Anbieter von Heizanlagen mit Erneuerbaren Energien (z.B. Kesselhersteller, WP-Hersteller)

- Rauchfangkehrerlnnen

- Unabhangige Energieberaterinnen (z.B. Energieberatung der Lander)

- Freunde, Nachbarlnnen, Bekannte (z.B. durch Erfahrungsberichte)

- Private Print- und digitale Medien (Zeitungsartikel, Fernsehbeitrage, Videos, Infobroschiren)

- Offentliche Stellen, Interessensverbanden, Informationsplattformen (Webseiten, online-Dis-
kussionsforen, Infobroschiiren)

- Bank / Finanzierungsinstitut (Kreditvergabe)

- Sonstiges, wenn ja, welche?

Frage 3: Welche der nachfolgenden Kriterien spielen fir die Kundinnen (Gebaudeeigentiimerinnen, -
nutzerlnnen) eine bedeutende Rolle bei der Entscheidung, ob eine Olheizung gegen ein nachhaltiges
Heizsystem getauscht wird? Bewerten Sie die Bedeutung mit:

+ (wenig Bedeutung), ++ (mittlere Bedeutung), +++ (hohe Bedeutung)

- Anfangs-Investitionskosten
- Wirtschaftlichkeit (Vollkosten auf einen langeren Zeitraum, z.B. 20 Jahre)
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- Laufende Kosten (Brennstoff, Service, Wartung, Reparatur)

- Bedienungs- und Wohnkomfort, z.B. der Wunsch, sich um nichts kimmern missen (z.B. Brenn-
stofflieferung, etc.) oder Wunsch nach angenehmer Warmeabgabetemperatur

- Betriebssicherheit, Stérungsfreiheit

- Krisensicherheit (Versorgungssicherheit)

- Gefahrensicherheit (Brandgefahr, Explosionsgefahr, Hochwasserschiden bei Ol und Pellets)

- Kostensicherheit (Preisstabilitat)

- Umweltbewusstsein

- Wissen um die technischen Alternativen (Erneuerbare Heizsysteme)

- Regionale Wertschopfung

- Wissen um die rechtlichen Rahmenbedingungen fir kiinftige Heizsysteme

- Umbautatigkeiten (Larm, Staub, ect.)

- Zukunftssicherheit des Heizsystems (rechtl. Vorgaben, Verordnungen, Grenzwerte, ect.)

- ,Nicht-rationale Motive“: z.B. Wunsch nach neuerster Technologie, Trendfolge

- Sonstige, wenn ja, welche?

Frage 4: In welchem Zusammenhang beginnen Gebadudeeigentiimerinnen/-nutzerinnen lber einen
Austausch einer Olheizung nachzudenken? Z.B.

- Teile der Olheizung sind reparaturbediirftig (z.B. Kessel, Brenner, ...)

- Olheizung ist funktionstiichtig, hat aber schon ein hohes Lebensalter erreicht
- Geplanter Umbau oder umfassende Sanierung des Gebaudes

- Besitzer-/Bewohnerlnnenwechsel des Geb&dudes

- Hohe Heizkosten

- Wunsch nach einem umweltfreundlichen Heizsystem

- Naturkatastrophen im Umfeld (z.B. Hochwasser mit Heizéltank-Leckagen)

- Sonstiges, wenn ja, welche?

Frage 5: In wieviel % der Fille ist Ihrer Erfahrung nach die Bundes- und Landesforderung ausschlagge-
bend fir die Entscheidung fiir ein nachhaltiges Heizsystem? Bitte um eine Schatzung auf Basis ihrer
Erfahrungen.

Frage 6: Welche Jahresarbeitszahl (JAZ) weisen lhrer Erfahrung nach die geférderten Luftwidrmepum-
pensysteme auf? (in den Forderrichtlinien sind Anforderungen hinsichtlich des Warmeabgabesys-
tems enthalten)

Frage 7: Welche zusatzlichen Instrumente und MaRnahmen wiirden zu einer schnelleren Heizungs-
umstellung, zur starkeren Hebelwirkung der Férderung oder zur Optimierung der Nachhaltigkeit der
neuen Heizsysteme flihren? Wenn moglich unterschieden nach den folgenden Gebaudegruppen:

- Einfamilienhaus

- Mehrfamilienhaus - Wohnungseigentum

- Mehrfamilienhaus - Miethaus

- Mehrfamilienhaus - Gemeinniitziger Wohnbau

- Offentliche Geb&ude (Schulen, Amtshauser, Kindergérten, Pflege und Gesundheitsbereich etc.)
- Industrie und Gewerbe
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Anhang 2: Agenda Workshop und Teilnehmer*innenliste

Workshop ,,Raus aus Ol — Mapping”

Zeit: Donnerstag, 25. Februar 2021, 9:00 bis 11:00 Uhr
Online (Teilnahme-Link wird gesondert ausgesendet)

Hintergrund: Die OGUT wurde vom Bundesministerium fiir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitit,
Innovation und Technologie beauftragt, eine Landkarte aller Beteiligten zum Ziel ,,Raus aus O1“ zu er-
stellen. Dabei werden die relevanten Akteurinnen und Akteure fir die Umstellung von einer Olheizung
hin zu nachhaltigen Heizsystemen erfasst, sowie deren Rolle im Umstiegsprozess beschrieben. Dartber
hinaus werden mogliche MaRnahmen zur Aktivierung und Optimierung des Olkesseltauschs identifi-
ziert.

Ziel: Im Rahmen des Workshops werden die Zwischenergebnisse des Projekts ,Raus aus Ol — Map-
ping” vorgestellt und unter den teilnehmenden Personen kritisch diskutiert. Das Feedback wird in die
Projektergebnisse eingearbeitet.

Ablauf
- BegriiRung und Einleitung durch das BMK und durch die OGUT
- Prasentation der Zwischenergebnisse

Eckdaten zu Olheizungen in Osterreich, Ergebnisse der Interviews, Schlussfolgerungen in Form
von Thesen und unterstiitzende MaRnahmenempfehlungen fir das Ziel ,,Raus aus O1“

- Diskussion in 3 Kleingruppen

o Welche Rolle haben die unterschiedlichen Akteurinnen und Akteure hisher im Umstiegs-
prozess?

o Wie verdandert sich die Rolle der Akteurinnen und Akteure bei Wirksamkeit der gesetzlichen

Vorgaben zu Olheizungen (Verbot neuer Olheizungen, verpflichtender Austausch alter Olhei-
zungen)?

o Welche rechtlichen, wirtschaftlichen und kommunikativen MaRnahmen braucht es zur
Erreichung des Ziels ,Raus aus O1“?

- Plenum: Vorstellung der Ergebnisse aus den Kleingruppen

- Abschlussrunde: 1 Minuten-Statements der Teilnehmenden: ,Was braucht es, damit die Initiative
,Raus aus Ol” erfolgreich ist? (rasche, qualitdtsvolle und sozial vertragliche Umsetzung)

- Zusammenfassung und Verabschiedung

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme und eine spannende Diskussion!

Die Einladung ist personenbezogen, eine Anmeldung ist erforderlich, (beschrénkte Teilneh-
mer*innenzahl). Anmeldung bitte per E-Mail an irene.sudra@oegut.at bis 18.02.2021.
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Teilnehmer*innen Workshop "Raus aus Ol - Akteur*innen-

landkarte"

25.02.2021, 09.00 - 11.00 Uhr, online ZOOM-meeting

Vorname Nachname Organisation

Roger Hackstock Verband Austria Solar
Armin Pecher BMK, VI/7

Christian Wolfsegger klimafonds

Barbara Alexander-Bittner Austrian Energy Agency
Angela Koppl wifo

Josef Thoman AK Wien

Sandra Matzinger AK Wien

Helmut Strasser Salzburger Institut fir Raumplanung (SIR)
Michael Braun Energieinstitut Vorarlberg
Gottfried Lamers BMK, VI/7

Herbert Tretter Austrian Energy Agency
Fabio Bruni BMK, VI/3

Elisabeth Bargmann BMK, Offentlichkeitsarbeit
Andreas Drack Amt der 00. Landesregierung
Simon Gangl BMK, VI/6

David Scheidl BMK, Abt. E6

Barbarba Siegenthaler Beraterin

Johannes Schmidl Save Energy Austria
Katharina Kowalski BMK, VI/3

Vanessa Payerl BMK, VI/3

Franziska Trebut OGUT

Gerhard Bayer OGUT
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Anhang 3: Ergebniszusammenfassung des Workshops ,,Raus aus Ol — Akteur*innenland-
karte vom 25.2.2021“

Ergebniszusammenfassung des Workshops ,,Raus aus Ol — Akteur*in-
nenlandkarte” am 25.2.2021

Thema Personalressourcen Installateurbranche: Der Installateurberuf hat ein Nachwuchsproblem.
Grund dafir ist tw. ein Imageproblem des ,,Handwerks” im Vergleich zu anderen Berufslaufbah-
nen (Matura, Hochschulausbildung) fir junge Menschen. Loésungsansatze:

- Aufwertung des Berufsbildes Installateur, Lehre mit Matura, HTL ect.

- Neben der Ausbildung neuer Installateur*innen ist auch die Weiterbildung der derzeitigen In-
stallateur*innen wichtig. Diese haben derzeit ,volle Auftragsbiicher” und damit wenig Zeit fur
eine Weiterbildung. Es besteht aus Sicht der einzelnen Installateur*in auch keine Notwendig-
keit fur eine Weiterbildung.

- Die Umstellung von 40.000 Olheizungen/Jahr scheint bei einem Gesamtkesselmarkt von
80.000 Heizungen/Jahr machbar. Es entfallen dann ja auch die bisher noch 7.000 bis 4.000 Auf-
trage pro Jahr an neuen Olheizungen.

Zielgruppe Pensionist*innen: Diese Gruppe ist hinsichtlich der Finanzierung der Anfangsinvestitionen
(7.000-20.000 Euro abziglich der Férderung) meist gut ausgestattet. Allerdings ist diese Gruppe
oft bei der Koordination verschiedener Handwerker*innen lGberfordert. Hier braucht es ein ,all
in one” — Paket, bei dem eine Firma (z.B. Installateur*in) auch die anderen Gewerke wie Rest-
Heizolverkauf, Olkesselentsorgung, Mauererarbeiten, Malerarbeiten koordiniert und im Gesamt-

preis anbietet (one-stop-shop). Kund*in hat dann nur ein/e Ansprechpartner*in und einen fixen
Gesamtpreis. Ein Konzept dazu wird derzeit von der Austrian Energy Agency erarbeitet (An-
sprechpartner Hr. Tretter).

Flr die Kund*innengruppe ,,Pensionist*innen” muss die Komplexitat der Entscheidungen redu-
ziert werden.

Bei dieser Gruppe kdnnten folgende Botschaften gut wirken: ,,Durch den Heizungsumstieg das
Haus und die Zukunft enkelfit machen”. Auch die Botschaft, dass generationenibergreifend ge-
plant und entsprechend entschieden wird (Generationenmodell) ware hier gut geeignet.

Partner fir BewulRtseinsbildung:

Partner bei der BewuRtseinsbildung konnten die Gemeinden sein. Derzeit sind politische Vertre-
ter*innen auf Gemeindeebene eher verhalten zum Thema ,,Raus aus O1“. Sie sehen darin noch
kein positiv besetztes Thema — insbesondere was die gesetzlichen Vorgaben betrifft.
Gemeindebund und Stadtebund sollten fiir den Prozess als Partner gewonnen werden.

Beziiglich der Pensionist*innen sind geeignete Kooperationspartner zu finden. Diese kbnnten
z.B. Pensionistenvereine, Sparvereine, Ausflugsveranstaltungen, ...

Rolle der Rauchfangkehrer*innen: Sie sind bisher , Verlierer” des Raus aus Ol - Prozesses aufgrund
des wachsenden Anteils an Warmepumpen und Nah- und Fernwarmeanschliissen. Diese Gruppe
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konnte jedoch neue Aufgaben im Prozess Gbernehmen. Z.B. Wartung und Service von Heizanla-
gen. Somit konnten sie vom ,Verlierer” zum , Partner” werden. Der Vorteil, den die Rauchfang-
kehrer*innen als Akteur*in haben ist, dass sie regelmaRig mit den Olheizer*innen in Kontakt
sind.

Zeitdruck bei reparaturbediirftiger Olheizung: Zeitdruck kann verringert werden, indem:

- Mobile, provisorische Heizung installiert wird, die die Zeit bis zum Einbau der neuen Heizung
(z.B. 3 Wochen) Uberbriickt. Dies wird bereits von einem Teil der Installateure angeboten.

- In auftragsarmen Saisonzeiten (z.B. Friihjahr) aktive Akquise der Installateurinnen bei Olhei-
zer*innen. Dabei werden schon Angebote fiir eine nachhaltige Heizung gelegt. Wenn die OI-
heizung dann plotzlich kaputt wird, kann Kund*in rascher entscheiden.

- Aktive Information der Kund*innen mit der Botschaft: ,Friher oder spater mufSt du eh um-
steigen. Dann plane den Umstieg lieber schon heute in Ruhe - auch wenn die Olheizung noch
funktioniert — als in letzter Minute unter Zeitdruck”.

Gewerbebereich: Im Gewerbebereich gibt es noch ca. 100.000 Olheizungsanlagen. Hier wird be-
triebswirtschaftlich entschieden. Diese Anlagen kénnten lber das Anlagencontracting durch
nachhaltige Systeme ersetzt werden. Die Besicherung von Contracting-Vertragen durch die
UFG-Novelle erleichtert kiinftig die Umsetzung solcher Projekte.

Gemeinsame Sprache und Botschaften: Wichtig ist, im Prozess ,,Raus aus O“ eine gemeinsame, klare
Sprache zu sprechen und dieselben Botschaften zu vermitteln. Diese konnten z.B. sein:

»Der Ausstieg aus Ol ist fix!“,

- ,weil der Ausstieg aus Ol sicher ist, macht es keinen Sinn, wieder eine neue Olheizung einzu-
bauen”.

- jetztist ein super Zeitpunkt zum Austausch der Olheizung, die Férderungen sind sehr gut,
viel besser werden die Forderungen nicht mehr”

- ,Raus aus Ol schafft viele Beschaftigungsmoglichkeiten — als ,,post Corona“- Beschiftigungs-
maBnahme und Férderung des regionalen Gewerbes

Die Botschaft, dass der Ausstieg aus Heizol fix ist, ist enorm wichtig fir das ausfiihrende Ge-

werbe und fir die Kesselhersteller. Dann werden auch die entsprechenden strategischen Ent-

scheidungen im Unternehmen getroffen und die notwendigen Ressourcen und das Know-how

aufgebaut.

Wachsende Bedeutung der Energieberatung: Energieberatung wird mengenmaRig starker nachge-
fragt werden als bisher. Hier miissen auch die entsprechenden Personalressourcen sicherge-
stellt bzw. geschaffen werden.

Eine regelmalige Energieberatung kénnte zur selbstverstandlichen Routine werden, dhnlich
der jahrlichen Kontrolle bei Zahnarzt/-arztin oder dem Pickel beim Auto. Dies wiirde die effizi-
ente Nutzung der Heizanlagen sicherstellen und auch Sanierungsprojekte ankurbeln.

Finanzierung: Neue attraktive Finanzierungsprodukte fiir Menschen, die nicht genug Erspartes flr
den Heizungstausch haben. Z.B.

- Kredite, die beim Verkauf des Hauses an die neuen Besitzer*innen Ubertragen werden kénnen
- Anlagencontracting bei gréReren Heizungsanlagen bzw. im Gewerbebereich
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Ergebnisse aus den Kleingruppen des Workshops ,,Raus aus Ol — Akteur*

landkarte, erstellt im online tool padlet

OGUT GmbH
Anhang 4
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Anhang 5: Akteur*innenlandkarte (Grafik OGUT, DI™ Franziska Trebut)
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Anhang 6: Ergebnis Heizrechner Vollkostenvergleich verschiedener Heizsysteme fiir EFH-Be-
standshduser

Wird als PDF im Endbericht angefiigt
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