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Handbuch Offentlichkeitsbeteiligung

Vorwort

Die Offentlichkeit bei Entscheidungen einzubeziehen, die sie betreffen, ist eine
wichtige Voraussetzung fiir eine zukunftsfihige Entwicklung und Kernelement
eines modernen Politikverstindnisses. Um die Zukunft gemeinsam zu gestalten,
bedarf es der Mitwirkung aller gesellschaftlichen Krafte: Der Biirgerinnen und
Biirger sowie Vertreterinnen und Vertreter aus Wirtschaft und NGOs ebenso wie
der Politik und Verwaltung. Aktives Engagement ist das Fundament fiir die
Zukunftsfahigkeit unserer Lebensraume.

Dieses Handbuch zeigt, dass verstirkte Offentlichkeitsbeteiligung vielfachen Nut-
zen bringt — eine héhere Akzeptanz von Entscheidungen, ausgewogenere Losun-

gen, bessere Entscheidungsqualitit, weniger Konflikte und mehr Identifikation der
Bevolkerung mit ihrem Lebensumfeld. Damit entsteht letztlich auch ein groBeres
Vertrauen in Entscheidungen und die Politik.

Wenn Betroffene zu Beteiligten werden, kénnen Vorhaben und Projekte wie bei-
spielsweise die nachhaltige Entwicklung von Flusslandschaften, der Ausbau des
StraBen- und Schienennetzes oder innovative Entwicklungs- und Mobilititskonzep-
te fiir den ldndlichen Raum gelingen und umgesetzt werden. Dabei ist die Balance
entscheidend: Nur der Ausgleich von verschiedenen Interessen und Anspriichen
kann langfristig zu einer gesunden und lebenswerten Umwelt, wirtschaftlichem
Erfolg und Wohlstand und sozialem Zusammenbhalt in der Gesellschaft fiihren.

Aktuelle Vereinbarungen und Konzepte auf dsterreichischer und EU-Ebene wie die
Aarhus Konvention, das EU-WeiB3buch ,,Europdisches Regieren®, diverse EU-Richt-
linien und die Osterreichische Strategie zur Nachhaltigen Entwicklung setzen auf
die Einbeziehung der Biirgerinnen und Biirger und Vertreterinnen und Vertreter
verschiedener Interessen. Damit alle Beteiligten davon profitieren, braucht es
jedoch geeignete Rahmenbedingungen und Qualitdtskriterien. Dazu finden Sie in
diesem Handbuch in Form von Check-Listen viele niitzliche Anregungen und
Empfehlungen.

Die zahlreichen guten Beispielen aus ganz Osterreich — vom Mediationsverfahren
im Naturschutzgebiet iiber die Gemeinde- und Regionalentwicklung bis hin zum

Integrationsleitbild — zeigen sehr eindrucksvoll die Vielfalt der Anwendungsberei-
che und dass Offentlichkeitsbeteiligung bereits an vielen Orten gelebt wird.

Das vorliegende Handbuch soll einen Einblick geben, Informationen bereitstellen
und Lust auf die Mitgestaltung unserer Lebensraume machen.Wir méchten Sie
damit auf lhrem Weg zu einer aktiven Offentlichkeitsbeteiligung unterstiitzen.

lhr Umweltminister
Josef Proll
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Geleitwort

Unterschiedliche Interessen zusammenfiihren,
gemeinsam neue Losungen entwickeln

Es war die Griindungsidee der OGUT, Interessensgegensitze zu {iberwinden
und gemeinsam mit Vertreterlnnen von Umweltorganisationen, Wirtschaft und
Verwaltung neue und konsensuale Losungen zu entwickeln.Was vor dem Hin-
tergrund des Konfliktes um das Kraftwerk Hainburg als nahezu unlésbare Auf-
gabe galt, ist heute in vielen Bereichen gelebte Realitit.

oy

Mit dem Handbuch Offentlichkeitsbeteiligung steht ein praxisorientierter
Wegweiser zur Verfiigung, der lhnen einen Uberblick dariiber bietet, was
Offentlichkeitsbeteiligung ist und wie sie gelingt. Eine Vielzahl von Beispielen
aus der Praxis zeigt, wie durch die Beteiligung von Biirgerlnnen sowie weiterer
Akteurlnnengruppen konstruktive und vor allem tragfihige Losungen gefunden
werden koénnen. Sie finden im Handbuch Beispiele aus sehr heterogenen
Anwendungsbereichen und unterschiedlicher Beteiligungstiefe, da es vordring-
liches Ziel war, die bestehende Vielfalt an Beteiligungsprozessen zu zeigen.

Das vorliegende Handbuch ist ein wichtiger Meilenstein der OGUT gemein-
sam mit dem Lebensministerium und weiteren OGUT-Mitgliedern auf dem
Weg, die Idee von Beteiligung und konsensualer Konfliktlosung sowie das
Wissen dariiber in Osterreich stirker zu verankern. Es setzt unsere
vielfaltigen Aktivititen zum Thema Partizipation erfolgreich fort, wobei ich vor
allem das Handbuch Umweltmediation und die Einrichtung der Website
www.partizipation.at, auf der Sie eine Fiille von Informationen zum Thema und
Beispiele partizipativer Prozesse finden, hervorheben méchte.

Das Handbuch Offentlichkeitsbeteiligung entstand in Zusammenarbeit mit den
Expertinnen aus der OGUT-Strategiegruppe Partizipation. lhnen, sowie den
Autorlnnen und jenen Beteiligten, die uns bei den Recherchen zu den Fallbei-
spielen unterstitzt haben, mochte ich ganz herzlich fiir ihre wertvollen Beitra-
ge danken.Weiters gilt mein Dank dem Lebensministerium — besonders Rita
Trattnigg — und den Sponsoren des Handbuchs. Ohne die genannten Personen
und Institutionen wire die Erstellung des Handbuches in dieser Form nicht
moglich gewesen.

Ich hoffe, dass Sie das Handbuch Offentlichkeitsbeteiligung motiviert und
unterstiitzt, Beteiligungsprozesse ins Leben zu rufen, erfolgreich durchzufiihren
und sich an der Gestaltung unseres gemeinsamen Lebensraumes zu beteiligen.
Denn nur gemeinsam getragene Losungen sind Lésungen im Sinne einer
nachhaltigen Entwicklung Osterreichs.

Herbert Greisberger
Generalsekretdr
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Sich beteiligen heif3t

die Zukunft mitgestalten

Immer mehr Menschen wollen bei der Gestaltung ihres Lebensumfeldes wie etwa ihres
Stadtviertels, ihrer Gemeinde oder Region mitreden. Sie wollen mitbestimmen, wenn

es um zukiinftige Entwicklungen und damit um ihre Lebensqualitit geht. Auch viele
Entscheidungstrigerinnen aus Politik und Verwaltung sehen den Nutzen des Austausches
und der Zusammenarbeit mit interessierten Biirgerlnnen immer deutlicher.

Vielleicht ist lhnen die eine oder
andere Situation vertraut:

B Als Biirgerln wurden Sie eingela-
den, an einem Beteiligungsprozess
(=Glossar) teil zu nehmen. Oder
Sie fragen sich, wie Sie selbst aktiv
werden und lhre Ideen bei Projek-
ten einbringen kénnen.

B An Sie als Politikerln wurde von
Biirgerlnnen der Wunsch herange-
tragen, eigene Ideen zu einem Vor-
haben beitragen zu kénnen. Oder
Sie mochten die Biirgerlnnen lhrer
Gemeinde an einem Entwicklungs-
prozess beteiligen.

B Als VertreterlIn der Verwal-
tung sind Sie sowohl von Seiten
der Politik als auch von Biirgerin-
nen mit dem Anliegen konfron-
tiert, Interessierte in die Entwick-
lung oder in die Durchfiihrung
eines Projektes einzubeziehen.

B Als Unternehmerln wollen Sie
Ihre Aktivititen ausweiten. Sie
méochten |hr Projekt mit einer
moglichst breiten Akzeptanz
durchfiihren und deshalb in Dialog
mit den Betroffenen (=>Glossar)
treten.

M Als Vertreterln einer Inter-
essengruppe ist es lhr Wunsch,
die Interessen derer, die Sie ver-
treten, bestmoglich in Entschei-
dungsprozesse einzubringen.

Die Beteiligung unterschiedlicher
gesellschaftlicher Akteurinnen
(=Glossar) — Birgerinnen, Interes-
senvertreterlnnen, Unternehmerin-
nen, PolitikerInnen, Vertreterinnen

der Verwaltung — an einer Planung
bedeutet eine Vervielfachung der
Ideen und des Wissens. Je mehr Men-
schen zusammenkommen, umso mehr
Sichtweisen und Vorschlige werden
eingebracht und diskutiert. So kdnnen
umfassende, den vielfiltigen Interes-
sen entsprechende L&sungen ent-
wickelt werden. Offentlichkeitsbeteili-
gung bei der Entscheidungsfindung
kann sowohl die Qualitdt von Projek-
ten oder Beschliissen als auch ihre
Akzeptanz erhéhen.

Dieses Handbuch informiert Sie, wie
Sie sich an der Gestaltung des ge-
meinsamen Lebensraumes wie auch
an Entscheidungen liber gesellschaft-
lich wichtige Fragen aktiv beteiligen
konnen.

Sie erfahren

B was Offentlichkeitsbeteiligung
bedeutet,

B wie Beteiligungsprozesse ablaufen
kdénnen,

M welche Rahmenbedingungen und
Qualitatskriterien fiir ein Gelingen
notig sind

und Sie lernen anhand ausgewihlter

Fallbeispiele die Vielfalt der Offent-

lichkeitsbeteiligung in der Praxis

kennen.
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Offentlichkeitsbeteiligung -

was ist das?

Eine neue StraBe wird geplant, ein regionales Tourismuskonzept entworfen,
eine Industrieanlage soll erweitert werden - es gibt viele Beispiele fiir Vorhaben,

die Auswirkungen auf unsere Lebenswelt haben.

Biirgerlnnen, Unternehmerinnen und
Interessenvertreterinnen wollen vor
(politischen) Entscheidungen, die sie
betreffen, umfassend informiert wer-
den. Oder sie wollen bei Entwicklungen
mitreden, sich aktiv in aktuelle Projekte
einbringen und wenn méglich auch mit-
entscheiden. All das ist mit Beteiligung
gemeint.

Beteiligung ist ein Grundprinzip der
Demokratie. Auch die Teilnahme an
Wabhlen, an Volksabstimmungen und
Volksbefragungen und die Unterstiit-
zung von Volksbegehren sind Formen
der Beteiligung. Die Moglichkeit, sich

Biirgerlnnenbeteiligung

i iiiii

Ein_zlel- Biirgerlnnen-
personen initiativen

Organisierte Offentlichkeit

Beteiligung von
Biirgerinnen und -initiativen
+ Interessengruppen

= Offentlichkeitsbeteiligung

dariiber hinaus als Biirgerln oder als
Vertreterln einer Interessengruppe bei
Planungen und Entwicklungen im
offentlichen Bereich zu engagieren,
wird heute zunehmend als sinnvolle
Erginzung gesehen, eingefordert und
gefordert.

Beteiligen sich Biirgerinnen als Einzel-
personen oder Biirgerlnneninitiativen
an einem Vorhaben, um ihre Interessen
als Privatpersonen oder als Gruppe
von Privatpersonen einzubringen, so
sprechen wir von ,,Biirgerlnnen-
beteiligung*. Der Begriff der
,,Offentlichkeitsbeteiligung*
bezeichnet die Einbindung verschiede-
ner Akteurlnnengruppen in einen
Beteiligungsprozess — einzelne Biirger-
Innen und Biirgerlnneninitiativen eben-
so wie Vertreterlnnen von Interessen-
gruppen wie etwa Umweltorganisatio-
nen, Jugendvereine oder Kammern, die
stellvertretend die Anliegen ihrer
Gruppe einbringen. Diese Interessen-
vertreterlnnen werden als ,,organisier-
te Offentlichkeit” bezeichnet. Nach
Moglichkeit soll ein Beteiligungsprozess
allen Betroffenen und Interessierten,
also einer ,breiten Offentlichkeit"
offen stehen. Bei manchen Beteiligungs-
verfahren ist das allerdings nicht sinn-
voll oder machbar, weil die Gruppe auf-
grund der GroéBe in ihrer Arbeitsfahig-
keit beeintrichtigt ware. Dann ist es
die Aufgabe der ,,organisierten Offent-
lichkeit*, die Interessen aller Betroffe-
nen zu vertreten.
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Anwendungsfelder der

Offentlichkeitsbeteiligung

Was sind mégliche Anwendungsfelder fiir Beteiligungsprozesse?
Bei welchen Aufgabenstellungen ist Offentlichkeitsbeteiligung moglich?
Die Antwort lautet: fast liberall! Das zeigt die folgende Ubersicht mit einigen

Praxisbeispielen aus Osterreich.

Verkehr und Mobilitit
* Gemeinden Mobil — Gemeinde-
Ubergreifendes Mobilititskonzept
im Rheintal (= S. 40)
* Offener Planungsprozess fiir die
2. Tunnelréhre der Al0-Tauern-
autobahn (- S. 43)

Abfallwirtschaft
* Strategische Umweltpriifung zum
Wiener Abfallwirtschaftsplan
(=S.44)
* Mediationsverfahren zur Abfall-
verbrennung im Zementwerk
Leube in St. Leonhard

Wasserwirtschaft
* Partizipative Erstellung des Fluss-
leitbilds fiir die Moll (= S. 26)
* ,Wasserzeichen* — Projekt zur
Renaturierung der GroBen Miihl

Energiewirtschaft
* Biirgerlnnenversammlungen und
Umweltstammtische zum Wind-
kraftprojekt in Oberzeiring
* Partizipative Erstellung des
Energiekonzeptes in Giissing

Tourismus/Freizeit
* Entwicklung eines Tourismus-
konzeptes mit der Bevélkerung in
Hinterstoder
* Mediationsverfahren rund um die
Errichtung eines Golfplatzes in Telfs

Innerbetriebliche
Partizipation

* ,,Nachhaltige Verwaltung“ — Inner-
betrieblicher Entwicklungsprozess
der Bezirkshauptmannschaft
Kirchdorf/Krems (=S. 38)

* Mobilititsmanagement in Oster-
reichischen Betrieben unter Einbe-
ziehung der Mitarbeiterlnnen zur
Forderung umweltvertraglicher
Verkehrsmittel

Gemeinwesenarbeit

* Entwicklung eines Leitbildes fiir die
Integration von Migrantinnen in
Krems (=S. 46)

* Lésung eines Konflikts zwischen
Skatern und Bewohnerlnnen der
Wohnhausanlage ,,Am Schopf-
werk® in Wien (=S. 23)

Regionalentwicklung
* Regionalcluster Hartberg —
Entwicklung eines regionalen Wirt-
schaftsraums (- S. 36)
* Regionale Agenda 2| Miihlviertler
Alm

Politische/Gesellschaftliche
Entwicklungen

* Jugenddeklaration zur Nachhaltigen
Entwicklung der Bodenseeregion
(=S.32)

* Delphi-Verfahren zum Einholen
von Expertlnnenmeinungen zur
kiinftigen Technologieentwicklung
in Osterreich

* Neosokratischer Dialog zu ethi-
schen Fragen der Transplantation
von Tierorganen in Menschen

- Kapitel
Praxisbeispiele
S. 22 ff.

Naturraum

* Mediation zur Nutzung eines
Natura-2000-Gebietes im
Montafon (= S. 24)

* Beteiligungsverfahren zum Schutz
der biologischen Vielfalt im Stadt-
wald Madling

» Ozon-Konsensuskonferenz der
Linder Wien, Niederdsterreich
und Burgenland

Gestaltung und Nutzung von
Plitzen und Griinraumen
» Zukunftswerkstatt mit Madchen
zur Gestaltung des Odeonparks in
Wien Leopoldstadt
* Planungszelle zur Neugestaltung
der Neutorgasse in Graz (=S. 30)

Wohnen und Wohnumfeld-
verbesserung
*,,GOAL — Gesund ohne Auto und
Larm* —VWohnumfeldverbesserun-
gen in drei Grazer Wohngebieten
(=S.28)
* Fokusgruppe zur Wohnhaussanie-

rung im Rahmen des Programmes
»,Haus der Zukunft*

Dorf- und Stadtentwicklung
* Lokale Agenda 21 in Wien Alser-
grund — Verkehrsberuhigung am
Himmelpfortgrund (= S. 42)
* Lokaler Aktionsplan Beschiftigung
und Bildung — Munderfing (= S. 34)

-> siehe auch
www.partizipation.at
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Einsatz der
Offentlichkeitsbeteiligung

Ein Beteiligungsprozess kann auf unterschiedlichen Ebenen zum Einsatz kommen.

c

[}

2

i

(7] Ty

e Politiken und Rechtsakte B Auf der héchsten Entscheidungs-
Geben Ziele und grobe Entwicklungsrichtung vor, ebene, der Ebene der Politiken

meist abstrakt formuliert (=Glossar) — etwa bei der Erarbei-
z. B.: Abfallwirtschaftsgesetz des Landes Wien tung von Strategien, Leitbildern,

strategischen Konzepten — und der

Pline und Programme Rechtsakte, also bei Gesetzen und
Biindel verschiedenster EinzelmaBnahmen zur Erreichung Verordnungen,
eines Ziels, konkreter formuliert
z. B.: Wiener Abfallwirtschaftskonzept M bei Planen und Programmen
und
Projekte
Detailliert geplante oder B bei konkreten Projekten.

beschriebene EinzelmaBnahmen
z. B.: Dritte Wiener Miillverbrennungsanlage

Morgen beglnn{’ der
Befeiligungsprozess.
Hast du Lust,

mifzukommen ¢

Um Missverstand-
nissen vorzubeugen:
Ein Beteiligungs-
prozess ist KEIN
Gerichtsverfahren!
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Stufen der

Offentlichkeitsbeteiligung

Wi ie weit reichend die Beteiligungsmoglichkeiten und -rechte in einem
Beteiligungsprozess sind, hingt von verschiedenen Faktoren ab.

Einerseits bestimmt die Art des Ver-
fahrens — ob es sich also um ein for-
males oder informales Verfahren
(=S. 10) handelt — oder die gewihlte
Methode, wie stark die Interessen
von Biirgerlnnen oder Interessen-
vertreterlnnen einflieBen kénnen.
Andererseits ist die Bereitschaft der
Entscheidungstragerinnen aus Politik,
Verwaltung und Wirtschaft ausschlag-
gebend, inwieweit sie die Ideen von
Biirgerlnnen in Planung und Entschei-
dung beriicksichtigen.

Je nach gegebenen Rahmen-
bedingungen

B werden Betroffene und Interes-
sierte liber das Vorhaben und
seine Auswirkungen informiert,
zum Beispiel durch eine Informa-
tionsveranstaltung oder durch das
Auflegen von Planen zur Einsicht-
nahme. Ziel der informativen
Offentlichkeitsbeteiligung ist
es, der breiten Offentlichkeit Pla-
nungen oder Entscheidungen
bekannt und verstéandlich zu
machen, wobei diese kaum Mog-
lichkeit hat, die Entscheidung zu
beeinflussen.

B konnen Biirgerlnnen und Interes-
senvertreterlnnen zu vorgelegten
Vorschlagen Stellung nehmen
sowie ihre Ideen und Vorschlige
einbringen, wie zum Beispiel bei
der Erstellung eines Flichenwid-
mungsplans. Bei der konsultati-
ven Offentlichkeitsbeteiligung
geht es also darum, Riickmeldun-

Mitbestimmung
Arbeitsgruppe,
Runder Tisch,
Planungszelle,
Umweltmediation etc.

Konsultation

Information

gen der Betroffenen zu Vorschli-
gen, Planen oder Entscheidungen
zu erhalten, die bei der Entschei-
dung zu beriicksichtigen sind.

besteht auch die Méglichkeit, dass
Betroffene und Interessierte bei
der Entwicklung des Vorhabens,
seiner Ausfiihrung und Umsetzung
mitbestimmen, wie das zum Bei-
spiel bei der Teilnahme an einem
Runden Tisch oder bei einem
Mediationsverfahren der Fall ist.
Der Grad der Mitbestimmung
reicht von der gemeinsamen Ent-
wicklung von Vorschlagen bis hin
zu weitgehenden Entscheidungs-
rechten der beteiligten Biirgerin-
nen.
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Formale und informale

Offentlichkeitsbeteiligung

Ist die Errichtung von Betriebsanlagen, StraB3en oder Einkaufszentren u. a. geplant, so sind
in fast allen Fillen beho6rdliche Genehmigungsverfahren gesetzlich vorgeschrieben, in denen | Methoden
auch die Beteiligungsrechte festgelegt sind. Soll hingegen ein Gemeindekonzept erstellt

werden oder iiber die Chancen und Risiken von Neuen Technologien diskutiert werden, gibt

es keine rechtlichen Vorgaben zur Durchfiihrung des Beteiligungsprozesses.

Beispiel

Formales Verfahren
Start des
UVP-Verfahrens

\

Informaler Prozess
Umweltmediation

Y

Formales Verfahren
Wiederaufnahme des
UVP-Verfahrens

Formale Verfahren sind verpflich-
tend durchzufiihren. Wer sich beteiligt,
wie weit reichend die Beteiligungsrech-
te sind, wie das Verfahren ablauft und
was mit den Ergebnissen geschieht, ist
gesetzlich geregelt. Die stirkste Positi-
on in einem formalen Verfahren ist die
Parteistellung (= Glossar).Als Partei
haben Sie weit reichende Gestaltungs-
moglichkeiten. Sie haben das Recht,

M alle verfiigbaren Informationen zu
erhalten (Akteneinsicht),

B ecine Stellungnahme abzugeben, die
erortert werden muss,

B einen Antrag zu stellen, um bei-
spielsweise ein weiteres Gutachten
einzufordern,

B Entscheidungen zu beeinspruchen
oder vor libergeordneten Instanzen
anzufechten.

Zu den formalen Verfahren zihlen
Genehmigungsverfahren, wie Umwelt-
vertraglichkeitspriifungen (UVP-Verfah-
ren) oder Naturschutzverfahren fiir
Betriebsanlagen oder Wasserbaupro-
jekte, ebenso wie Planungsverfahren
zur Erstellung von Flichenwidmungs-
planen oder Regionalprogrammen. Am
Ende eines formalen Verfahrens liegt
eine behordliche (z. B. ein Bescheid)
und/oder eine politische Entscheidung
(z. B. Gemeinderatsbeschluss) vor.

Informale Beteiligungsverfahren
sind nicht auf diese Weise geregelt und
konnen je nach Anlass unterschiedlich
gestaltet sein. Sie basieren auf Freiwillig-
keit und dem Prinzip der gemeinsamen
Aufgabenbearbeitung. Sie haben zum
Ziel, Informationen zu sammeln, Mei-
nungen auszutauschen oder gemeinsam
eine Lésung zu finden und manchmal
auch, diese gemeinsam umzusetzen.
Wer sich beteiligt, wie gearbeitet wird
und welche Spielregeln dabei gelten,
wird im Vorfeld festgelegt oder von den
Mitwirkenden selbst bestimmt. Die
Methoden informaler Beteiligung sind
vielféltig und flexibel, Beispiele dafiir
sind Runder Tisch, Lokale Agenda 21

(= Glossar), Mediationsverfahren u. a.
Die Verbindlichkeit der in informalen
Prozessen erarbeiteten Losungen hiangt
von der Vereinbarung iiber den Umgang
mit den Ergebnissen ab. Die Ergebnisse
haben in der Regel empfehlenden Cha-
rakter und dienen der Entscheidungs-
vorbereitung fiir Gremien wie den
Gemeinderat. Sie konnen aber auch
durch einen Gemeinderatsbeschluss
Verbindlichkeit erlangen.

Formale und informale Verfahren sind
oft verschrinkt (siehe Grafik). So be-
steht laut UVP-Gesetz die Moglichkeit,
ein UVP-Verfahren auf Antrag der Pro-
jektwerberln durch eine Mediation, ein
informales Verfahren, zu unterbrechen.
Das Ergebnis der Mediation — oft in
Form eines zivilrechtlichen Vertrags ver-
bindlich verankert — kann in das wieder
aufgenommene Genehmigungsverfahren
libernommen werden.

10
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Nutzen und Grenzen

der Offentlichkeitsbeteiligung

Beteiligungsprozesse koénnen fiir alle Beteiligten von groBem Nutzen sein.
Sie sind aber keine Wundermittel, die Sie immer und iiberall zur Problemlésung

einsetzen konnen.

Nutzen der Offentlichkeits-
beteiligung

Ein Beteiligungsprozess fiihrt Perso-
nen mit unterschiedlichen Interessen,
Meinungen und ldeen zusammen, die
moglicherweise nicht miteinander in
Beziehung getreten wiren. Unter-
schiedliche Sichtweisen, Bediirfnisse
und Erfahrungen werden ausge-
tauscht, wodurch umfangreicheres
Wissen liber die verschiedenen
Facetten des Vorhabens entsteht. Spa-
tere Entscheidungen kénnen darauf
aufbauen und sind so besser vorbe-
reitet und abgesichert.

Wenn alle Interessierten die Moglich-
keit erhalten, an einem sie betreffen-
den Vorhaben mitzuarbeiten, erhéht
das die Identifikation und die Zufrie-
denheit mit dem Ergebnis. Dadurch
haben die in einem Beteiligungsver-
fahren erreichten Ergebnisse oft eine
héhere Akzeptanz und eine lingere
Haltbarkeit: Die Umsetzung erfolgt
rascher, es muss spater weniger oft
nachgebessert werden, wodurch wie-
derum Zeit und Geld gespart werden
kann. Interessenskonflikte im Rahmen
eines Beteiligungsprozesses zu behan-
deln, kann auch dazu beitragen, dro-
hende Rechtsstreitigkeiten abzuwen-
den.

Als Biirgerln profitieren Sie davon, - Praxisteil
im Beteiligungsverfahren lhre Ideen, Argumente
Meinungen und Vorstellungen zu Nutzen
einem Thema oder zu einem Vorha- S. 50 ff.

ben einbringen zu kénnen. Zudem
sind Sie liber samtliche Aspekte des
Vorhabens besser und aktueller in-
formiert als AuBenstehende und
gewinnen Einsicht in Entscheidungs-
prozesse.

Als PolitikerIn erhalten Sie durch
Beteiligungsverfahren besseren Ein-
blick in die Bediirfnisse unterschiedli-
cher Bevolkerungsgruppen und kén-
nen die Kommunikation mit den Biir-
gerlnnen verbessern. Beteiligungsver-
fahren ermdglichen es, widerstreiten-
de Interessen besser zu integrieren
und férdern eine Kultur der Zusam-
menarbeit und des Dialogs. Das wie-
derum kann das Interesse an der
Politik wecken und Biirgerlnnen zur
verstirkten Teilhabe ermutigen.

Fiir Sie als Mitarbeiterln der Ver-
waltung kénnen Beteiligungsverfah-
ren eine Entlastung bedeuten, weil das
Projekt gemeinsam mit den Betroffe-
nen erortert oder erarbeitet wurde
und Sie deshalb mit weniger Einspri-
chen und nachtriglichen Beschwerden
rechnen konnen. Beteiligungsverfahren
leisten dariiber hinaus einen wichtigen
Beitrag, das Vertrauen in die Verwal-
tung zu starken.
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Nutzen und Grenzen von Offentlichkeitsbeteiligung

Den Dialog mit betroffenen Biirgerin-
nen zu suchen, kann lhnen als Unter-
nehmerln helfen, Konflikte mit An-
rainerlnnen zu entschérfen oder gar
nicht erst entstehen zu lassen. Die
Bereitschaft zum Gesprach fordert das
gegenseitige Verstandnis und Vertrauen.
Das kann in Genehmigungsverfahren
Berufungen vermeiden helfen und somit
Kosten sparen.

Fir Interessenvertreterinnen bietet
sich durch die Teilnahme an einem Be-
teiligungsprozess die Moglichkeit, die
Interessen und Ideen der eigenen
Gruppe bekannter zu machen und
deren Chance auf Umsetzung zu er-
héhen. Die Auseinandersetzung mit
anderen Positionen schirft das eigene
Profil und kann die Kompetenz fiir
zukiinftige Interessensaushandlungen
starken.

Wenn Menschen mit unterschiedlichen
Ideen und Vorstellungen, mit unter-
schiedlichem beruflichen Hintergrund
und unterschiedlicher Lebenserfahrung
zusammenkommen, treffen meist
gegensitzliche Ansichten aufeinander.
Deshalb erfordert Beteiligung auch
Zeit und die Bereitschaft, sich mit
anderen Meinungen auseinanderzu-
setzen und Diskussionen und Konflikte
auszutragen. In der Gegeniiberstellung
verschiedener Standpunkte ergeben
sich jedoch oft erst tiefere Einblicke in
Problemstellungen und damit neue
Ideen zu deren L&sung. Scheuen Sie
also nicht die Auseinandersetzung, sie
bringt Sie einer gemeinsamen Lésung
naher!

Grenzen fiir Offentlichkeits-
beteiligung

Beteiligungsprozesse kénnen wesent-
lich zu einer verbesserten, nachvoll-
ziehbaren Entscheidungsfindung bei
Angelegenheiten von offentlichem
Interesse beitragen. Aber sie haben
auch ihre Grenzen.

Beteiligungsprozesse haben wenig
Aussicht auf Erfolg, wenn

M die Betroffenen nicht daran teilneh-
men wollen, weil sie beispielsweise
Angst haben, vereinnahmt zu wer-
den, schlechte Erfahrungen mit
Beteiligungsverfahren gemacht
haben oder andere Méglichkeiten
sehen, ihre Interessen besser durch-
zusetzen.

B die Unterstiitzung seitens der Ent-
scheidungstrigerinnen fehlt, etwa
weil die Politik oder die Verwaltung
eine Einschrankung ihrer Entschei-
dungsmacht befiirchtet.

B es keinen Handlungsspielraum gibt,
weil die wesentlichen Entscheidun-
gen bereits gefallen sind.

M soziale Ungleichheiten und unter-
schiedliche Zugédnge zu Beteiligungs-
prozessen nicht ausgeglichen wer-
den konnen; wenn es beispielsweise
nicht gelingt, schwer erreichbare
oder benachteiligte Gruppen (wie
z. B. Migrantlnnen) zu beteiligen.
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Rechtlicher und politischer Rahmen

der Offentlichkeitsbeteiligung

Der Wunsch, Offentlichkeitsbeteiligung stirker zu verankern und die Forderung einer
Nachhaltigen Entwicklung (= Glossar) stehen in einem engen Zusammenhang.

Internationale Dokumente wie die
Rio-Deklaration, die Charta von Aal-
borg oder die Aarhus-Konvention
markieren Meilensteine auf dem Weg
zu einer Nachhaltigen Entwicklung
und der Einbeziehung der Offentlich-
keit in Entscheidungsprozesse. Mitt-
lerweile haben die dort festgelegten
Ideen Eingang in Gesetze und Politi-
ken (= Glossar) gefunden — sowohl
auf osterreichischer als auch auf
EU-Ebene.

Weitere Beispiele fiir dsterreichische
Gesetze, die Regelungen zu Offent-
lichkeitsbeteiligung enthalten, sind die
Gewerbeordnung, das Wasserrechts-
gesetz oder die Raumordnungsgeset-
ze der Lander. Auch im Bundes-Ver-

fassungsgesetz finden sich Bestim-
mungen zu Beteiligungsrechten, wie
z. B. zu direktdemokratischer Beteili-
gung durch Volksbegehren, Volksab-
stimmung und Volksbefragung.
Welche rechtlichen Regelungen fiir
einen Beteiligungsprozess Geltung
haben, hingt vom konkreten Fall ab.
Fiir erste Informationen kontaktieren
Sie am besten die zustindigen Stellen
der Verwaltung oder wenden sich an
die Umweltanwaltschaft |hres Bun-
deslandes.

Meilensteine in Richtung Nachhaltige Entwicklung und Offentlichkeitsbeteiligung

Brundtland-Bericht 1987

Nachhaltige Entwicklung ist eine Entwicklung, ,,die die Bediirfnisse der heutigen Generation befriedigt, ohne zu riskieren, dass
zukiinftige Generationen ihre Bediirfnisse nicht befriedigen konnen*. Daher muss sich Nachhaltige Entwicklung an den Prinzipien
orientieren: Bewahrung der Umwelt, wirtschaftliche Entwicklung, soziale Gerechtigkeit und politische Beteiligung.

UN-Konferenz in Rio de Janeiro 1992

Beschluss der ,,Rio-Deklaration* und der ,,Agenda 21, des Arbeitsprogramms fiir das 21. Jahrhundert: Die umfassende Ein-
beziehung der Bevélkerung in politische Entscheidungsprozesse ist wichtige Voraussetzung fiir eine Nachhaltige Entwicklung.
Ein kommunales Handlungsprogramm, die ,,Lokalen Agenda 21 (=>Glossar), wird formuliert.

Europdische Konferenz in Aalborg 1994

,,Charta von Aalborg": Die unterzeichnenden Stiadte und Gemeinden verpflichten sich u. a. zur Entwicklung langfristiger Aktions-
plane fiir ihre Kommunen im Sinne der Lokalen Agenda 21 unter breiter Einbeziehung der Bevélkerung.

Aarhus-Konvention 1998

regelt den Zugang der Offentlichkeit zu Informationen iiber die Umwelt, die Offentlichkeitsbeteiligung bei bestimmten umwelt-
bezogenen Entscheidungen und den Zugang zu Gerichten in Umweltangelegenheiten.

WeiB3buch ,,Europiisches Regieren‘ 2001 B
definiert erstmals Grundsitze guter Regierungs- und Verwaltungsfiihrung. Dazu gehért vor allem die Einbeziehung der Offentlich-
keit in die Politikgestaltung und Entscheidungsfindung auf allen Ebenen der EU (national, lokal etc.).

Osterreichische Strategie zur Nachhaltigen Entwicklung 2002

setzt auf eine Politik, die langfristig und ganzheitlich ausgerichtet ist und 6kologische, konomische und soziale Aspekte gleicher-
maBen integriert. Transparenz und Offentlichkeitsbeteiligung werden als ,,Schliissel* zur Umsetzung der Strategie gesehen.

Aalborg +10 Konferenz 2004
Beschluss der so genannten ,,Aalborg Verpflichtungen: MaBnahmen zur Sicherung der Lebensqualitit und Zukunftsfihigkeit von
Stadten und Gemeinden in zehn Themenbereichen (u. a. Planung, Mobilitit, Gesundheit, Good Governance).
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Wie Offentlichkeitsbeteiligung
beginnt

Was sind nun die konkreten Schritte, um einen Beteiligungsprozess zu initiieren?

Die Initiative fiir einen Beteiligungs- B Politische Entscheidungstragerlnnen
prozess kann jede/r ergreifen: wollen gemeinsam mit den Biirger-
Innen ihrer Gemeinde ein zu-

B Biirgerlnnen schlieBen sich zusam- kunftsweisendes Leitbild zur Ge-
men, um LirmschutzmaBnahmen meindeentwicklung erarbeiten.
beim neuen Autobahnzubringer
einzufordern. B Ein Projektwerber plant die Erwei-

L terung einer Industrieanlage und

2 B Umweltorganisationen werden will die Rahmenbedingungen vorab

E aktiv, um ein Naturschutz- und mit den Anrainerlnnen regeln, um

'§ Naherholungsgebiet zu erhalten. die Akzeptanz fiir das Projekt sicher

5 zu stellen und Konflikte und Verzo-
B Mitarbeiterlnnen der Verwaltung gerungen zu vermeiden.

erhalten den Auftrag, ein regionales
Verkehrskonzept auf breiter Basis
zu erstellen und die Zustimmung
der betroffenen Interessengruppen
dafiir zu sichern.
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Wie Offentlichkeitsbeteiligung beginnt

Informieren Sie sich B Informieren Sie als Projektwerbe- - Checkliste

und andere rin, als politische Entscheidungs- Initiierung
tragerln oder als Mitarbeiterln der S.53

B Holen Sie umfassende Informatio- Verwaltung die Bevolkerung aktiv

nen lber die Hintergriinde und
Begleitumstédnde ein. Gibt es
bereits Aktivititen? Welche Forde-
rungen, [deen oder Anregungen
werden von Betroffenen vorge-
bracht? Was sind die konkreten
Anliegen und Konfliktbereiche?
Recherchieren Sie in Zeitungen
und im Internet und suchen Sie
das Gesprach mit Personen aus
Ihrer Gemeinde oder lhrem
Umfeld. Sie kénnen sich auch bei
Biirgerlnnenbiiros, den Landesum-
weltanwaltschaften oder im
Gemeindeamt erkundigen.

Wenn Sie als Biirgerln oder Ver-
treterin einer Interessengruppe
noch Verbiindete fiir eine Initiative
suchen, machen Sie lhr Thema
offentlich: Giber Zeitungsartikel,
Veranstaltungen, Plakate, Postwurf-
sendungen, Flugzettel oder per-
sonliche Gespriche. Gibt es zu
Ihrem Thema noch keine Initiative
und haben Sie vor, eine zu griin-
den, definieren Sie gemeinsam mit
anderen Interessierten lhre Ziele
und zwar moglichst konkret: Was
wollen Sie erreichen? Wie soll die
Situation aussehen, nachdem der
Beteiligungsprozess erfolgreich
verlaufen ist? Stellen Sie sich lhre
Ziele moglichst bildhaft vor, denn
Bilder sind ideale Zugpferde.
Wichtig ist, dass |hre Ziele realis-
tisch sind. Sie kénnen auch zwi-
schen Zielen unterscheiden, die
Sie unbedingt erreichen wollen
und solchen, bei denen Sie notfalls
auch Abstriche in Kauf nehmen.

iber ein Projekt bzw. liber den
Zugang zu Information. Wichtig
sind konkrete, anschauliche und
allgemein verstindliche Informa-
tionen. Die ausgewogene Darstel-
lung sowohl der Vorteile als auch
der moglichen Beeintrachtigungen
durch das Projekt ist ebenfalls
eine wichtige, vertrauensbildende
MaBnahme.

Kldren Sie, ob die Voraus-
setzungen fiir einen formalen
Beteiligungsprozess gegeben
sind

B Wenn an die Verwaltungsbehoérden
ein Anliegen oder Projekt heran-
getragen wird, wird untersucht, ob
Offentlichkeitsbeteiligung ver-
pflichtend vorgesehen ist, bei-
spielsweise in einem UVP-Verfah-
ren, bei einer Strategischen Um-
weltprifung (SUP =>Glossar), bei
einer Flichenwidmungsplanung
oder bei wasserwirtschaftlichen
Planungen.

B Erkundigen Sie sich als Biirgerin
oder Interessenvertreterin, wann
und in welcher Form Sie Einfluss-
moglichkeiten haben, um keine
Fristen zu versaumen. Das kénnen
Sie beispielsweise in lhrem
Gemeindeamt, bei den zustindigen
Verwaltungsbeh6rden oder bei
den Umweltanwaltschaften tun.
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Wie Offentlichkeitsbeteiligung beginnt

Waigen Sie den Nutzen eines Entwickeln Sie Ideen fiir den
informalen Beteiligungsprozesses Ablauf des Beteiligungsprozesses
ab

B Wenn Sie einen intensiveren Beteili-

B Uberlegen Sie, ob die vorgesehenen
verpflichtenden Beteiligungsméglich-
keiten fiir die Umsetzung lhres An-
liegens oder Projektes ausreichen
oder ob nicht ein intensiverer Be-
teiligungsprozess moglicherweise
bessere und nachhaltige Ergebnisse
bringt.

B Ist formal keine Offentlichkeitsbetei-
ligung vorgesehen, wégen Sie den
Nutzen eines informalen Beteili-
gungsprozesses ab; insbesondere
wenn es sich um ein konflikttrachti-
ges Thema handelt, Sie als Vertreter-
In der Politik oder Verwaltung mit
der Bevolkerung neue Wege der
Zusammenarbeit suchen, eine
auBergewohnliche Idee verwirk-
lichen oder die gréf3tmogliche
Akzeptanz fiir ein Vorhaben er-
reichen wollen.

gungsprozess durchfiihren méchten,
tiberlegen Sie, wie ein solcher Pro-
zess fiir lhr spezielles Thema aus-
sehen konnte.

Schreiben Sie Ihre Ideen nieder und
formulieren Sie ein erstes Konzept.
Damit werden lhre Ideen auch fiir
andere Personen nachvollziehbar,
die Sie von der Sinnhaftigkeit lhres
Vorhabens iiberzeugen wollen.
Uberlegen Sie dabei auch, welchen
Nutzen ein Beteiligungsprozess fiir
andere betroffene Gruppen, die
politischen Entscheidungstrigerin-
nen oder die Verwaltung haben kann
und wo die Chancen und Risken
liegen.

Argumente, die lhnen bei der Uber-
zeugungsarbeit helfen kénnen, fin-
den Sie auf Seite 50 (=Nutzen von
Offentlichkeitsbeteiligung)!
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Wie Offentlichkeitsbeteiligung beginnt

B Zur Planung Ihres Beteiligungspro-
zesses konnen Sie sich auch niitz-
liche Tipps und Informationen bei
professionellen Prozessbegleiterin-
nen (=>Glossar) holen.

Kldren Sie die Moglichkeiten fiir
einen Beteiligungsprozess mit
anderen Betroffenen, der Politik
und der Verwaltung ab

B Kontaktieren Sie als Biirgerin bzw.
Interessenvertreterin die zustindi-
gen Politikerlnnen oder Verwal-
tungsstellen, um heraus zu finden,
ob diese einen Beteiligungsprozess
zu lhrem Anliegen unterstiitzen
wiirden. Stellen Sie lhr Konzept
fur einen Beteiligungsprozess vor
und streichen Sie den Nutzen
(=S. 50) des Vorhabens heraus.

B Fir Birgerlnnen und Interessen-
vertreterlnnen ist es sinnvoll, als
Gruppe aufzutreten, um zu doku-
mentieren, dass hinter der ldee
nicht nur einzelne Personen, son-
dern viele Menschen stehen.

B Besprechen Sie die nichsten
Schritte, die notwendig sind, um
den Beteiligungsprozess zu starten
und treffen Sie klare Vereinbarun-
gen, wer was mit wem bis wann
erledigt.

M Klidren Sie, wer die Leitung oder - Praxisteil
Koordination im Beteiligungspro- Finanzierung
zess libernimmt und wie die S.57

Finanzierung aussieht.

B Stimmen Sie das Konzept fiir den
Beteiligungsprozess mit den Betei-
ligten ab.

Informieren Sie sich
und andere

{

Kldren Sie, ob die Voraussetzungen fiir einen formalen
Beteiligungsprozess gegeben sind

{

Waigen Sie den Nutzen eines informalen
Beteiligungsprozesses ab

{

Entwickeln Sie Ideen fiir den Ablauf
des Beteiligungsprozesses

{

Kldren Sie die Méglichkeiten fiir einen
Beteiligungsprozess mit anderen Betroffenen,
der Politik und der Verwaltung ab

Schritt fiir Schritt
zum Beteiligungs-

Wenn lhre Uberzeugungsarbeit prozess
erfolgreich war, kann es mit den

Vorbereitungen fiir die Durch-

filhrung des Beteiligungs-

prozesses losgehen.
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Wie Offentlichkeitsbeteiligung

gelingt
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- Checklisten

Entscheidend fiir das Gelingen des Beteiligungsprozesses ist eine profunde Vorbereitung und
Vorbereitung. Dadurch schaffen Sie bereits vor dem Beginn der ersten Durchfiihrung
Veranstaltung gilinstige Voraussetzungen fiir einen erfolgreichen Verlauf. Wahrend | S.54 ff.

der Durchfiihrung des Prozesses empfiehlt es sich, kontinuierlich zu reflektieren,

ob die erforderlichen Qualititskriterien beachtet werden, damit lhr Vorhaben den Erfolgskurs hilt.

Kliren Sie Ziele und Aufgaben-
stellung

B Allen Beteiligten muss klar sein,
welches Ziel der Beteiligungspro-
zess verfolgt und wie die konkrete
Aufgabenstellung lautet. Um die Fra-
gestellung auf den Punkt zu bringen,
ist es hilfreich, die momentane Aus-
gangssituation sowie Entwicklungen
in jiingster Vergangenheit zu durch-
leuchten, z. B.: Was ist unser Anlie-
gen? Wie ist es entstanden? Wer ist
davon betroffen?

B Die Aufgabenstellung muss vom

Ergebnis her offen sein, ein entspre-
chender Gestaltungsspielraum ist
notwendig. VWenn bereits in einigen
Teilbereichen Vorentscheidungen
getroffen wurden — etwa wenn der
Bau einer StraBe beschlossen ist
und es im Prozess nur um die
Details der Umsetzung geht — miis-
sen diese Fixpunkte offen gelegt
werden.Wichtig fiir das Gelingen
des Prozesses ist es, dass fur alle
Beteiligten klar ist, tiber welche
Themen diskutiert wird und tiber
welche nicht (mehr).
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Wie Offentlichkeitsbeteilisung gelingt

Planen Sie ausreichend Zeit
und Geld ein

Laden Sie alle Betroffenen ein,
sich zu beteiligen

B Der Beteiligungsprozess soll fiir B Fiir einen Beteiligungsprozess ist

alle interessierten oder vom
Thema betroffenen Personen oder
Gruppen offen sein. Haben viele
Personen dhnliche Interessen, kén-
nen sie eine/n Vertreterln bestim-
men, der/die ihre Anliegen im
Beteiligungsprozess vertritt. Um-
weltinteressen kénnen durch Um-
weltschutzorganisationen oder die
Umweltanwaltschaften der Bun-
deslander eine Stimme bekom-
men. Wichtig ist, dass alle betroffe-
nen Interessengruppen zur Teilnah-
me eingeladen werden. Frauen und
Manner sollen moglichst in einem
ausgewogenen Verhiltnis vertreten
sein.

B Fir eine erfolgreiche Zusammen-
arbeit im Beteiligungsprozess ist
es notwendig, gemeinsam Spielre-
geln liber den Umgang miteinan-
der und mit Informationen festzu-
legen. Darin kann beispielsweise
festgehalten werden, dass alle Teil-
nehmerlnnen die gleichen Rechte
und Pflichten haben, die gleichen
Informationen bekommen, gleich-
berechtigt zu Wort kommen und
gleichen Einfluss auf das Resultat
des Prozesses haben.

B Die Teilnahme an Beteiligungspro-
zessen ist immer freiwillig! Die
Betroffenen werden dann teilneh-
men, wenn sie den Nutzen fiir sich
erkennen und mogliche Befiirch-
tungen ausgerdaumt werden kon-
nen.

ausreichend Zeit notig. Damit
Betroffene und Interessierte
abschitzen kdénnen, ob sie fur eine
Teilnahme genug Zeit zur Verfi-
gung haben, ist ein Zeitplan sinn-
voll. Zeit miissen Sie beispielswei-
se fiir die Teilnahme an Veranstal-
tungen oder Sitzungen, fiir das
Lesen von Unterlagen, die Beschaf-
fung zusitzlicher Informationen,
fir Abstimmungsgespriache oder
die Organisation von Treffen ein-
planen. Der zeitliche Rahmen soll-
te ausreichend und realistisch
bemessen sein, um nicht unnotig
Zeitdruck zu produzieren und
einen Zeitpuffer fiir unvorherseh-
bare zusitzliche Erfordernisse zu
haben.

Personen, die in ihrer Freizeit
unentgeltlich an Beteiligungspro-
zessen teilnehmen, sollten als Aus-
druck der Wertschitzung ihres
Engagements eine Anerkennung
erhalten. Denkbar sind neben
finanziellen Entschadigungen
beispielsweise eine Auszeichnung
beim Abschlussfest des Prozesses
mit der/dem Biirgermeisterin,
andere offentliche Ehrungen,
gemeinsame Ausfliige, Danksagun-
gen mit Fotos der Teilnehmerlin-
nen in den regionalen Zeitungen
oder Verglinstigungen fiir &ffent-
liche Dienstleistungen (Freibad,
offentliche Verkehrsmittel,
Biicherei, Ausstellungen etc.).

Holen Sie sich
professionelle
Unterstiitzung

Jeder Beteiligungsprozess
profitiert von einer profes-
sionellen Begleitung, die
am besten so genannten
Prozessbegleiterinnen
(=Glossar) ubertragen
wird. lhre Aufgabe ist die
Vorbereitung, Begleitung,
Moderation und Nachbe-
reitung des Beteiligungs-
prozesses.
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Wie Offentlichkeitsbeteiligung gelingt

= Kapitel
Praxisbeispiele

S. 22 ff.

- Praxisteil

Finanzierung
S.57

Eine wichtige Grundvoraussetzung
ist die Sicherstellung der Finanzie-
rung des Beteiligungsprozesses. Wel-
che Kosten kdnnen in einem Beteili-
gungsprozess anfallen?

Die Hohe der Kosten ist von der
gewihlten Methode, der Dauer und
GroéBe des Vorhabens etc. abhangig
und im Einzelfall zu kalkulieren. Eine
RichtgroBe erhalten Sie durch
Kostenaufstellungen, die zu einzel-
nen Praxisbeispielen in diesem
Handbuch vorliegen.Wollen Sie
umfangreichere Leistungen beauf-
tragen, empfehlen wir lhnen, Ver-
gleichsangebote einzuholen. Zum
Beispiel Honorare fiir Prozess-
begleiterlnnen und Gutachten, Mie-
ten flir Sitzungsraume, Kosten fiir
Speisen und Getranke bei den Sit-
zungen, die Erstellung und Verteilung
von Informationsmaterial, eine
Internetseite, eventuelle Aufwands-
entschadigungen fiir ehrenamtlich
Beteiligte etc.

Ansprechpartnerinnen zur Siche-
rung der Finanzierung der Offent-
lichkeitsbeteiligung sind jene Stellen
und Organisationen, die vorrangig
Nutzen aus dem Beteiligungspro-
zess ziehen. Das kdnnen einerseits
die Verwaltung oder die Politik (z. B.
der Gemeinderat) sein oder ande-
rerseits betroffene Interessengrup-
pen oder Projektwerberlnnen. Emp-
fehlenswert ist jedenfalls, sich um
mehrere Finanzierungsquellen zu
bemiihen. Das sichert die Unabhian-
gigkeit und Glaubwiirdigkeit des
Verfahrens und verhindert, dass der
Eindruck ,,wer-zahlt-schafft-an“ ent-
steht.

Legen Sie Einflussmoglichkeiten
und den Umgang mit den Ergeb-
nissen offen

B Allen Teilnehmerinnen muss von
Anfang an klar sein, welchen Einfluss
sie auf das Ergebnis haben und wer
im Beteiligungsprozess welche Ent-
scheidungen trifft. Werden die Teil-
nehmerlnnen nur informiert, kon-
nen sie auch Stellungnahmen abge-
ben oder entscheiden sie sogar mit?

B Ebenso muss geklart werden, was
mit den Ergebnissen des Beteili-
gungsprozesses geschieht, wie ver-
bindlich sie sind und wie die Ergeb-
nisse in den nachgelagerten forma-
len Entscheidungsstrukturen (z. B.
Gemeinderatbeschluss) verankert
werden.Wird das Ergebnis etwa als
Empfehlung an den Gemeinderat
zur Beschlussfassung weitergeleitet
oder wird es in einem zivilen Ver-
trag zwischen den Beteiligten veran-
kert?

Verkniipfen Sie den Prozess mit
bestehenden Entscheidungs-
strukturen

B Fir die meisten Aufgabenstellungen
im offentlichen Bereich gibt es for-
male, gesetzlich geregelte Entschei-
dungsverfahren, beispielsweise fiir
die Erteilung einer behordlichen
Genehmigung fiir eine Industrieanla-
ge. Informale Beteiligungsprozesse
sind nicht gesetzlich reglementiert
und daher haben ihre Ergebnisse in
der Regel nur empfehlenden Cha-
rakter. Offentliche Unterstiitzung
kann den Ergebnissen aus dem
Beteiligungsprozess Gewicht verlei-
hen. Es besteht aber in der Regel
kein Rechtsanspruch, dass diese in
der Entscheidung iibernommen
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Wie Offentlichkeitsbeteilisung gelingt

werden. Daher ist es wichtig,dass B Eine gute Dokumentation des - Checkliste
informale Beteiligungsprozesse in Beteiligungsprozesses durch Zwi- Offentlichkeits-
die formalen Entscheidungsabliufe schenberichte, Protokolle, Fotos arbeit
eingebettet sind (=S. 10). etc. macht die Ergebnisse nachvoll- S.56
ziehbar — auch fiir jene, die nicht

B Vorab muss die Unterstiitzung daran teilgenommen haben. Sie
durch die politischen Entschei- erleichtert auBerdem die Argu-
dungstragerinnen und die Verwal- mentation gegeniiber Entschei-
tung geklart werden. Idealerweise dungstragerinnen, die am Ende des
geben die Entscheidungstrigerin- Prozesses die Umsetzung des
nen die Zusage, dass die Ergebnis- Ergebnisses beschlieBen sollen.

se des Beteiligungsprozesses iiber-
nommen bzw. Abweichungen
davon begriindet werden. Eine sol-
che Zusicherung ist ein wesentli-
ches Fundament fiir den Erfolg der
Offentlichkeitsbeteiligung und ein
starkes Signal fiir die Beteiligten,
dass Politik und Verwaltung den
Prozess unterstiitzen und ernst
nehmen.

Kldren Sie Ziele und Aufgabenstellungen
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{

Laden Sie alle Betroffenen ein, sich zu beteiligen

{

Planen Sie ausreichend Zeit und Geld ein

{

Sorgen Sie fiir Informationsfluss Legen Sie Einflussméglichkeiten und den Umgang

mit den Ergebnissen offen
B Um einen konstruktiven und aus-

gewogenen Beteiligungsprozess zu
garantieren, ist es notwendig, allen Verkniipfen Sie den Prozess mit bestehenden
Beteiligten rechtzeitig und konti- Entscheidungsstrukturen

nuierlich alle fiir den Prozess rele-

vanten Informationen zur Verfi-
gung zu stellen. Sorgen Sie fiir Informationsfluss

{

{

B Oft besteht groBes Interesse am o
Beteiligungsprozess auch bei :';tj::lrt f:;ez"ur
jenen, die nicht unmittelbar invol- erfolgreichen Durch-
viert sind oder sich nicht durchge- fiihrung
hend beteiligen kénnen. Durch
Offentlichkeitsarbeit sorgen Sie
fur Transparenz und kénnen die
Unterstiitzung des Vorhabens in
der Offentlichkeit erhhen.
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Praxisbeispiele aus
Osterreich

Auf den folgenden Seiten finden Sie einige Beispiele, die den aktuellen Stand der
Beteiligungspraxis in Osterreich zeigen.

= celie sudr Es werden insgesamt |4 Beispiele dar- Im Infokasten zu Beginn jedes Beispiels
[www.partizipation.at] gestellt, die die Bandbreite méglicher konnen Sie sich tber die wesentlichen

Anwendungsfelder von Offentlichkeits-  Eckdaten des Prozesses informieren.
beteiligung aufzeigen — von Verkehrs- Im weiteren Text werden Anlass,
und Mobilititsfragestellungen, iiber Zielsetzung, Ablauf und die Ergebnisse
Regionalentwicklung bis hin zu Ansit- kurz beschrieben.Wollen Sie weiterge-
zen in der Gemeinwesenarbeit. Damit hende Informationen, so finden Sie
wird die bestehende Vielfalt an Beteili- einerseits zu jedem Praxisbeispiel

gungsprozessen illustriert. Sie erfahren ~ Ansprechpersonen und Websites und
hier, wie Beteiligungsprozesse in Oster-  auf www.partizipation.at eine

reich durchgefiihrt wurden, welche ausfiihrliche Darstellung der Prozesse.

Methoden zum Einsatz kamen und

welche Ergebnisse damit erzielt Die Praxisbeispiele auf den niachsten

werden konnten. Seiten kénnen nur einen kleinen Ein-

blick in die Vielfalt der 6sterreichischen

Die Auswahl der Fallbeispiele erfolgte Beteiligungspraxis bieten. Sie sollen
) o . > L . .. L
o nach unterschiedlichen Kriterien wie Ihnen aber eine Ubersicht iiber mogli-
:g— Aktualitdt, Stand der Umsetzung, Inno-  che Anwendungsfelder und Vorgehens-
2 vationsgehalt und Ubertragbarkeit auf weisen vermitteln und Sie ermutigen,
= andere Situationen. Es sind einerseits auch in Ihrem Bereich Offentlichkeits-
E Beispiele aus Anwendungsfeldern, in beteiligung einzusetzen.

denen schon viel Erfahrung mit Offent-
lichkeitsbeteiligung gesammelt wurde
und andererseits aus Bereichen, in
denen erst einzelne Pilotprojekte
durchgefiihrt wurden.

Die ausgewihlten Beispiele unterschei-
den sich auch hinsichtlich der Beteili-
gungsintensitdt: Manche setzen vorran-
gig auf der Stufe der Information und
Konsultation an, andere eréffnen den
beteiligten Akteurlnnen weitgehende
Mitwirkungsrechte. Auch der Gegen-
stand des Beteiligungsprozesses ist in
den Beispielen unterschiedlich: Bei
manchen stehen simtliche Aspekte
einer Planung zur Diskussion, bei ande-
ren wiederum wird nur lber verschie-
dene Projektvarianten oder begleitende
MaBnahmen zum Projekt ein Beteili-
gungsverfahren durchgefiihrt.
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Eroffnung des
Skaterplatzes am
24. Juli 2003

Foto: Bassena

Anlass

M Konflikte zwischen
sportbegeisterten Ju-
gendlichen, die in der
Wohnanlage skaten,
und ruhebediirftigen
erwachsenen Bewoh-
nerlnnen, die sich durch
den verursachten Larm
gestort fiihlen

Zielsetzung

M Gemeinsame Erar-
beitung einer Losung,
die sowohl das Ruhe-
bediirfnis der Bewoh-
nerlnnen beriicksichtigt,
als auch den Jugendli-
chen Gelegenheit zur
Ausiibung ihres Sports
gibt

Ablauf

Als der Konflikt zwi-
schen Bewohnerlnnen
der Wohnanlage und
den jungen Skatern
akut wurde, nahmen die
Mitarbeiterlnnen des
Stadtteilzentrums

Skaterpark

Am Schopfwerk

Bassena Kontakt mit al-
len Beteiligten auf. Die
Jugendlichen erhielten
Gelegenheit, in Radio-
sendungen des ,,Radio
Schopfwerk* — dem ei-
genen Radioprogramm
der Wohnanlage — auf
ihr Anliegen, dass es zu
wenig Freirdume gibt,
hinzuweisen.

Im Zuge der Recherche
fand in einer der vom
Larm betroffenen Woh-
nungen eine ,,Horpro-
be* statt, wodurch die
Skater erfahren konn-
ten, welchen Larm ihre
Sportausiibung verur-
sacht. Im darauf an-
schlieBenden Vermitt-
lungsgesprach im Stadt-
teilzentrum wurde ver-
einbart, dass die Jugend-
lichen nicht mehr in
der Anlage skaten. Da-
fur halfen die Erwach-
senen bei der Suche
nach einem alternativen
Skaterplatz.

Gemeinsam wurde
schlieBlich ein geeigne-
ter Platz in der Nihe
der Wohnanlage gefun-
den. Nach einer Platz-
begehung durch Skater,
Erwachsene und Magis-
tratsvertreterinnen und
einem Termin bei der
Bezirksvorsteherin
wurde eine schnelle
Umgestaltung des Plat-
zes zu einem richtigen
Skaterplatz beschlos-
sen. Die Jugendlichen
arbeiteten bei der Pla-
nung des Platzes mit.

Ergebnisse

M Einbeziehung der
Jugendlichen in die
Gestaltung des neuen
Skaterplatzes

M Eroffnung des Platzes
ein halbes Jahr nach-
dem der Konflikt akut
geworden war.

Ort: Wien

Beteiligte: jugendliche und erwach-

sene BewohnerInnen der Siedlung
Am Schopfwerk

Begleitung und Beratung:
Stadtteilzentrum Bassena

Kosten/Finanzierung: 46.000 Euro/

Stadt Wien und private Sponsoren
Projektlaufzeit:

01/2003 bis 06/2003

Methode:

moderierte Konfliktgesprache
Ansprechperson:

Renate Schnee,

Leiterin Stadtteilzentrum Bassena
T +43 (0)1 667 94 80

E renate.schnee@bassena.at
Weitere Infos: www.bassena.at

,,Die haben es wirklich
geschdfft, den schwierigen
Konflikt nachhaltig aus
der Wohnsiedlung zu
schaffen.

Ein Bezirkspolitiker

,,Das kann ich anderen

Jugendlichen nur
empfehlen: lhr miisst
euch halt zusammentun
und verhandeln. Wir haben
da echt was erreicht!*

Ein Jugendlicher
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Dank an: Renate Schnee, Stadtteilzentrum Bassena

23



Handbuch Offentlichkeitsbeteiligung

&
2
o
o
0
2
&
s
1
o

Mediationsverfahren

Natura 2000 Verwall

Ort: Verwall, Gebiet im Montafon,
Vorarlberg

Beteiligte: Vertreterlnnen aus den
Bereichen Landwirtschaft, Forstwirt-
schaft, Jagd, Tourismus, Naturschutz,
Biirgermeister der vier betroffenen
Gemeinden, Vertreterinnen der
Bezirkshauptmannschaft Bludenz
sowie der Vorarlberger Landesregie-
rung, Landesumweltanwaltin
Finanzierung: Amt der Vorarlber-
ger Landesregierung

Begleitung und Beratung:
Planungsbiiro Rosinak&Partner, Wien
Projektlaufzeit: 01/2001 bis
10/2003; ab 2004 Treffen des Beirates
Methode: Mediation

,,Durch kleine Schritte
konnte zwischen den
Teilnehmerlnnen eine
Vertrauensbasis hergestellt
werden — so wurde eine
Zusammenarbeit und die
Aufarbeitung von
schwierigen zuriick
liegenden Ereignissen
moglich. Ohne das
Mediationsverfahren
hdtten wir die Umsetzung
des Natura 2000-Gebiets-
managements nicht
geschafft.

Max Albrecht

Anlass

W Heftige Konflikte
zwischen Grundeigen-
timerlnnen, Nutzerln-
nen und Behorden im
Gebiet Verwall nach
erfolgter Ausweisung
als Natura 2000-Gebiet
durch die Landesregie-
rung

B Konfliktfelder: touris-
tische und land- und
forstwirtschaftliche
Nutzung des Gebietes
in Verbindung mit Fra-
gen des Naturschutzes
B Zunehmende Ver-
schlechterung des Ge-
spriachsklimas zwischen
Behorden und Betroffe-
nen

Zielsetzung

M Erarbeitung von Ver-
einbarungen uber die
zukiinftige Nutzung des
ausgewiesenen Schutz-
gebietes zwischen den
Grundeigentiimerlnnen,
Nutzerlnnen, verschie-
denen anderen Interes-
sengruppen und den
Behorden

Exkursion ins

Silbertal: Ver-
handlungen an
Ort und Stelle

Foto: Wolfgang Pfefferkorn

Ablauf

Die Vorarlberger Lan-
desregierung entschloss
sich auf Vorschlag der
Umweltanwaltschaft, ein
Mediationsverfahren
durchzufiihren.
Zunichst fiihrten die
Mediatoren Vorgespri-
che und hielten Infor-
mationsveranstaltungen
ab, um einen Uberblick
iber die Konfliktsitua-
tion zu gewinnen und
den vorlaufigen Kreis
der Verfahrensteilneh-
merlnnen festzulegen.
Am Beginn standen der
Informationsaustausch
und die Aufarbeitung
der bisherigen Ereignis-
se im Mittelpunkt. Nach
drei Verhandlungsrun-
den, zahlreichen Treffen
der Arbeitsgruppen
(Landwirtschaft, Forst-
wirtschaft, Jagd und
Tourismus), Exkursio-
nen und Begehungen
lag ein gemeinsam
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Sitzung des Ver-
handlungsteams
Montafon

Foto: Katharina Lins

erarbeiteter Gesamt-
entwurf fiir die Verein-
barungen vor. Kern der
Vereinbarungen waren
Vorschlage, wie die ein-
zelnen Nutzungen im
Gebiet Verwall mit den
Erfordernissen eines
Natura 2000-Gebietes
in Einklang gebracht

werden kénnen. Nach
Diskussion des Ent-
wurfs in den Herkunfts-
gruppen der im Media-
tionsforum Beteiligten
wurde das Mediations-
verfahren mit einer Ver-
einbarung abgeschlos-
sen.
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Das hintere
Silbertal im
Natura 2000
Gebiet Verwall

Foto: Katharina Lins

Ergebnisse

M Vereinbarung mit
Festlegungen Uber die
zukiinftige Nutzung so-
wie iiber das Gebiets-
Monitoring (Bericht
tiber Zustand und MaB-
nahmenumsetzung an-
hand von bestimmten
Indikatoren), auf die in
der Natura 2000-Ge-
bietsverordnung ver-
wiesen wird

B Gebietsverordnung,
die auf den Vereinba-
rungen des Mediations-
verfahrens beruht und
im Oktober 2003 in
Kraft getreten ist

B Zusatzprotokoll, in
dem all jene Positionen
und Vorschlage festge-
halten wurden, tUber die
es im Verfahren keine
Einigung gab.

Ansprechperson:

Max Albrecht, Amt der
Vorarlberger Landesregierung

T: +43 (0)5574/511-2451 |

E: max.albrecht@vorarlberg.at
Weitere Infos:
www.partizipation.at (ausfiihrliche
Darstellung als Download)

M Einrichtung eines
Beirates, in dem Behor-
denvertreterlnnen, die
Betroffenen und alle
Interessengruppen ver-
treten sind. Der Beirat
trifft sich ab 2004 ein-
mal jahrlich, um alle
wichtigen Angelegenhei-
ten das Natura 2000-
Gebiet betreffend und
die getroffenen Verein-
barungen zu bespre-
chen.

TIPP:

Mehr zum Thema Parti-
zipation im Zusammen-
hang mit Schutz und
nachhaltiger Nutzung
der biologischen Vielfalt
finden Sie unter
www.biodiv.at/chm
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Dank an: Wolfgang Pfefferkorn und Helmut Hiess, Rosinak&Partner; Max Albrecht, Amt der Vorarlberger Landesregierung
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Leitbildentwicklung

fliir die Moll

Ort: Molital, Kartnen

Beteiligte: Birgerlnnen aus dem
Molltal, NGOs, Interessengruppen
(z. B. Nationalpark Hohe Tauern,
Energieversorgungsunternehmen),
Vertreterlnnen von Gemeinden,
Land und Bund, Forschungsteam aus
verschiedenen Disziplinen z. B.
Hydrobiologie, Landschaftsplanung,
Landwirtschaft etc.

Begleitung und Beratung:
Universitit fur Bodenkultur Wien,
Abt. Hydrobiologie; Osterr. Institut
fir Nachhaltige Entwicklung, Wien
Finanzierung: BMBWK im Rah-
men des Forschungsschwerpunktes
,Kulturlandschaft*

,,Das beste Leitbild ist
nichts wert, wenn es nicht
von den Menschen
entwickelt und getragen
wird, die in der Region
leben.*

Ein Teilnehmer

Anlass

M Forschungsprojekt
,Flusslandschaftstypen
Osterreichs — Leitbilder
fir eine nachhaltige
Entwicklung von Fluss-
landschaften®

Zielsetzung

B Erarbeitung eines
fachlichen Leitbildes mit
Zielsetzungen und MaB-
nahmen fiir die Fluss-
landschaft der Mdll, das
den Vorgaben der Was-
serrahmenrichtlinie ent-
spricht und umweltbe-
zogene, soziale und
wirtschaftliche Aspekte
gleichermalB3en beriick-
sichtigt; mit begleiten-
der Information der
Offentlichkeit und der
Erarbeitung eines parti-
zipativen Leitbildes fiir
das gesamte Molltal
durch Biirgerinnen

...‘f.'\. II .
-

Ablauf

Im Mittelpunkt dieses
Forschungsprojektes
stand die Erarbeitung
eines fachlich-wissen-
schaftlichen Leitbildes
zur Erreichung eines
guten 6kologischen Zu-
stands der Moll. Das
Forschungsprojekt wur-
de durch vier partizipa-
tive Elemente erginzt.

M 1. Molltalwork-
shop

Die begleitende Offent-
lichkeitsbeteiligung star-
tete mit dem |. Molltal-
workshop zur Informa-
tion der Akteurlnnen
aus der Verwaltung, aus
der Praxis sowie aus
der Region zu den In-
halten und Zielsetzun-
gen des Forschungspro-
jektes. Danach definier-
te das Forschungsteam,
wie die Moll aussehen
musste, um die nach
der Wasserrahmen-

Revitalisierungs-
maBnahmen -
vor Ort
diskutiert

Foto: Inst. f. Hydrobiologie
& Gewissermanagement

richtlinie erforderliche
,»gute okologische Qua-
litat* zu erfillen. Auch
der aktuelle 6kologi-
sche Zustand der Moll
und die Nutzungen am
Fluss wurden erhoben.

B Zukunftsgesprich
In der Zwischenzeit
entwickelten interes-
sierte Molltalerlnnen im
Rahmen eines Zukunfts-
gesprichs ein partizipa-
tives Leitbild fiir das ge-
samte Molltal. Dieses so
genannte partizipative
Molltalleitbild enthalt
Ziele und MaBnahmen
in den Bereichen ,,Le-
bensader Mall“, Natur-
und Kulturlandschaft,
Land- und Forstwirt-
schaft, Gesellschaft und
Kultur, Wirtschaft und
Tourismus.
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Studentinnen-
exkursion

Foto: Inst. f. Hydrobiologie
& Gewissermanagement

B 2. Molltalwork-
shop

Im 2. Molltalworkshop
wurden das ,,Partizipati-
ve Molltalleitbild®, die
Erhebungen zum aktu-
ellen Zustand der Moll
sowie Vorgaben der
Wasserrahmenrichtlinie
prasentiert und disku-
tiert.

M Fachliches Leitbild
Danach erstellte das
Forschungsteam ein
fachliches Leitbild fiir
die Méll zur Erreichung
des erforderlichen gu-
ten Okologischen Zu-
stands. Dieses be-
schreibt die typischen
Merkmale des FlieBge-
wissers sowie die im
Fluss lebenden Tiere
und Pflanzen, die es ge-
ben wiirde, wenn der
Fluss vom Menschen
nur geringfiigig beein-
flusst wire. Dieses
fachliche Leitbild fiir

den Mollfluss erganzte
das partizipative Leit-
bild fiir das gesamte
Molltal.

Das Forschungsteam
erarbeitete auBerdem
konkrete wasserwirt-
schaftliche MaBnahmen
zur Verbesserung der
Moll (z. B. Riickbau der
Flussverbauungen, mehr
Wasser fir die Maoll aus
dem flussaufwirts gele-
genen Speichersee) und
bewertete diese hin-
sichtlich ihrer Nachhal-
tigkeit und ihres Ver-
haltnisses von Kosten
und Wirksamkeit.

M 3. Molitalwork-
shop

Im 3. Mélltalworkshop
wurden die Bewer-
tungsergebnisse mit
den Beteiligten disku-
tiert und ihre Tendenz
bestitigt. AnschlieBend
erarbeitete das For-
schungsteam konkrete

Naturnaher
Flussabschnitt
der Moll

Foto: Umweltbiiro
Klagenfurt

Empfehlungen zur Ver-
besserung der Gewis-
serqualitiat der Moll auf
Basis der fachlichen Er-
gebnisse, der Molltal-
workshops und von
Interviews mit den
beteiligten Interessen-

gruppen.

Da das Projekt ein rei-
nes Forschungsprojekt
war, gab es keinen ab-
schlieBenden politi-
schen Beschluss zum
Leitbild fur die Mall.
Allerdings wurden die
Empfehlungen in das
nachfolgend erstellte
Gewisserbetreuungs-
konzept fiir die Mall
tibernommen. Die Um-
setzung erster MaB-

nahmen ist nach Fertig-

stellung des Konzepts
Ende 2004 vorgesehen.

Projektlaufzeit: 02/2000 bis
06/2004 (Forschungsprojekt inkl.
Biirgerlnnenbeteiligungsprozess)
Methoden: Workshops, Zukunfts-
gesprach

Ansprechperson:

Wilhelm Pacher,

Biirgermeister Obervellach

T: +43 (0)4782 3055

E: obervellach@ktn.gde.at
Weitere Infos:
www.flusslandschaften.at

Ergebnisse

B Acht Empfehlungen
fur konkrete MaBnah-
men zur Verbesserung
des Zustands der Moll
B Ubernahme der
Empfehlungen in das
Gewisserbetreuungs-
konzept, das wesentli-
che 6sterreichische
wasserwirtschaftliche
Planungsinstrument.
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Danlc an: Susanne Mubhar, Sabine Preis, Universitit fiir Bodenkultur, Abt. Hydrobiologie; Alfred Strigl, Osterreichisches Institut fiir Nachhaltige Entwicklung;
Gregory Egger, Institut fiir Okologie und Umweltplanung; Josef Kaufmann, Gemeinde Winklern im Mblltal; Angelika Staats, Wasserschule Nationalpark Hohe Tauern
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Lebenswert Wohnen -

G.O.A.L,, Graz

Ort: Graz

Beteiligte: Biirgerlnnen aus drei
Grazer Stadtteilen, Lokale Agenda
2| MAnagerinnen (LAMA), Umwelt-
amt Graz

Kosten/Finanzierung:

ca. 140.000 Euro/

50 % Stadt Graz, 50 % EU-LIFE
Begleitung und Beratung:
ARGE Miillvermeidung, Graz
Projektlaufzeit:

01/2001 bis 06/2003

Methoden: Informationsveranstal-
tungen, Befragungen, Aktivierung,
Arbeitsgruppen

,,Das war das erste Mal,
dass die Stadt in meine
Siedlung gekommen ist!*

Ein Bewohner einer
Siedlung

,,Die Ausbildung zum
LAMA ist der ,Einstieg’in
einen fortlaufenden (Lern-)
Prozess, in dem wir LAMAs
unsere Rolle und unser
Tdtigkeitsfeld gemeinsam
mit unseren Mitbewoh-
nerlnnen noch weiter
kennenlernen, das dazu
nétige Wissen vertiefen und
dann verstdrkt einsetzen
werden!“

Lisbeth Postl, LAMA

Anlass

M G.OALL. - Gesund
Ohne Auto und Larm:
Aktionsprogramm zur
Senkung der Larm- und
Schadstoffbelastung
durch eine Reduktion
des motorisierten Ver-
kehrs und zur Erho-
hung des personlichen
Wohlbefindens und der
korperlichen Fitness

Die LAMAs

Zielsetzung

M Im Modul ,,Lebens-
wert Wohnen*: Ge-
meinsame Erarbeitung
von MaBnahmen zur
Steigerung der Lebens-
qualitdt in drei Grazer
Siedlungen mit aktiver
Einbeziehung der Be-
volkerung und Unter-
stlitzung durch ehren-
amtliche Mitarbeiter-
Innen der Stadt Graz

LAMA in
Diskussion

L .

Ablauf

Das Projekt G.O.A L.
umfasste insgesamt sie-
ben Schwerpunkte, die
sich mit unterschiedli-
chen Moglichkeiten zur
Verkehrs- und Lirmver-
meidung und zur Ver-
besserung der Lebens-
qualitit beschiftigten.
Ein besonders innovati-
ver Weg wurde mit
dem Schwerpunkt
,Lebenswert Wohnen*
gewihlt. In drei VWohn-
gebieten — im Stadtteil
Lend, in der Neue Hei-
mat-Siedlung Laudon-
gasse/Starhemberggasse

LAMAEs sind Bewohnerlnnen rund um die ausgewahlten Wohngebiete, die als Vermittlerinnen zwischen Bewohne-

rinnen, Siedlungsgenossenschaften und der Stadtverwaltung auftreten.

Insgesamt 14 Interessierte erhielten fiir ihre ehrenamtliche Tatigkeit als LAMA eine kostenlose Ausbildung in
Moderation, Konfliktmanagement, Offentlichkeitsarbeit etc., die mit einem Zertifikat der Stadt Graz &ffentlich
anerkannt wurde. Zudem haben sie laufend die Méglichkeit, sich in verschiedenen Schwerpunktthemen weiter-
zubilden. Die Praxisarbeit in der eigenen Siedlung wird durch ein begleitendes Coaching unterstiitzt. Der LAMA-
Stammtisch bietet den LAMAs die Méglichkeit, ihre Erfahrungen auszutauschen und zu reflektieren.

Ein Ausweis der Stadt — die LAMA Card — weist die LAMASs als ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen der Stadt aus.
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und in der Terrassen-
haussiedlung — ent-
wickelten Lokale Agen-
da MAnagerinnen
(LAMAs) gemeinsam
mit und fiir Bewohne-
rinnen, Siedlungsgenos-
senschaften und Stadt-
verwaltung MaBnah-
men, die zu einer héhe-
ren Lebensqualitit bei-
tragen und das Mitein-
ander fordern sollen.

Die Arbeit der
LAMAs

Die LAMAs und die
Projektleitung infor-
mierten die Bewohne-
rinnen in den drei Sied-
lungen Uber die Pro-
jektidee und fiihrten
siedlungsspezifisch Be-
fragungen und Grup-
pengespriche zum The-
ma Lebensqualitit
durch. Zentrale Themen
in den Siedlungen wa-
ren der Umgang mit
Jugendlichen (Drogen-

und Larmproblematik),
die Belastung durch
Verkehrs- aber auch
Nachbarschaftslarm so-
wie Probleme zwischen
Siedlungsverwaltung
und Mieterlnnen.

In jeder Siedlung wurde
ein G.O.A L.-Komitee
gegriindet, das aus der
Projektleitung, Vertre-
terlnnen von Politik
und Verwaltung, Bewoh-
nerlnnen und Biirgerin-
neninitiativen sowie den
LAMAs bestand. Diese
Komitees konkretisier-
ten entsprechend den
vorliegenden Wiinschen
und Problemen fiir jede
Siedlung Arbeitsschwer-
punkte und garantier-
ten eine hohe Verbind-
lichkeit fir die Umset-
zung. LAMAs und Be-
wohnerlnnen erarbeite-
ten dann in Arbeits-
gruppen Verbesserungs-
ideen und MaBnahmen-
vorschlige.

Agendafest

Fotos: Andrea Grabher

Ergebnisse

M Verbesserung des
Verhiltnisses zwischen
Siedlungsgenossenschaf-
ten und Mieterlnnen,
z.B. durch die transpa-
rentere Darstellung der
Jahresabrechung der
Mietkosten oder Be-
wohnerlnnenbeteiligung
im Rahmen von Sanie-
rungsvorhaben

M Initiierung von Me-
diationsverfahren zum
Thema Larm in Lend
und zum Thema Skaten
in St. Peter

M Initiierung eines Eis-
laufplatzes, Unterstiit-
zung bei der Akzeptanz
fir einen Skaterpark im
Volksgarten, Trainings-
kurse fir Jugendliche in
Hip Hop, Streetball und
FuBball

Ansprechperson:

Peter Gspaltl,

Agenda 2|-Koordinator,
Umweltamt Stadt Graz

T: +43 (0)316 872-4303

E: peter.gspaltl@stadt.graz.at
Weitere Infos:
www.goal-graz.at

B Durchfiihrung von
Wohnumfeldverbesse-
rungen, z. B. Erarbeitung
eines Leitfadens zum
larmarmen Umbau von
Wohnungen in der Ter-
rassenhaussiedlung;
Aufstellen von ,,Hunde-
stationen®, Energiespar-
projekt, Bepflanzungs-
aktion

B Durchfiihrung eines
,»Yerkehrs- und Larm-
gipfels“ in der Terras-
senhaussiedlung

M Fortfihrung und
Weiterentwicklung des
Projektteils ,,Lebens-
wert Wohnen* von
G.O.A.L. als fixer Be-
standteil der LA21-Ak-
tivitaiten der Stadt Graz
M Durchfiihrung eines
weiteren Ausbildungs-
lehrgangs fir LAMAs.
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Danlk an: Peter Gspaltl, Umweltamt Stadt Graz; Andrea Grabher, ARGE Miillvermeidung
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Planungszelle

Obere Neutorgasse, Graz

Intensive
Kleingruppen-

Ort: Graz

Beteiligte: Anrainerlnnen,
Geschiftsleute, Interessenvertrete-
rinnen (Kammern, politische Manda-
tarlnnen, NGOs), Biirgerlnnen
Begleitung und Beratung:
Forum b — Biiro fiir Beteiligungs-
verfahren, Fiirstenau, Deutschland
Kosten/Finanzierung: 40.000 bis
50.000 Euro/Stadt Graz
Projektlaufzeit:

[1/2002 bis 03/2003

Methoden:

Planungszelle, Informations-
veranstaltung, Zielgruppenwerkstatt,
Runder Tisch

,Engagierte Biirgerlnnen
konnten sich einmal kreativ
bei der Gestaltung ihres
Lebensraums einbringen —
damit gelang der positive
Umschwung vom passiven
,Jammern‘ zum aktiven
Mitgestalten.

Peter Schmidl,
ein Biirgergutachter

Anlass

M Einstimmiger Be-
schluss des Grazer Ge-
meinderates, die FuB3-
gangerzone in der
Oberen Neutorgasse in
Graz zu erweitern und
dazu ein Biirgerlnnen-
beteiligungsverfahren
durchzufiihren

Der Ablauf

VORPHASE
Gemeinderatsent-
scheidung zur
Durchfiihrung des
Beteiligungspro-
zesses

Zielsetzung

M Entwicklung von Vor-
schlagen zur Verkehrs-
beruhigung der Oberen

arbeit

Ablauf

Der Beteiligungsprozess
startete mit einer Infor-
mationsveranstaltung

Neutorgasse fiir die breite Offent-
lichkeit zur Erlauterung
des geplanten Verfah-
rens. Danach sammel-
ten Anrainerlnnen und
Geschiftsleute in einer
Zielgruppenwerkstatt
Ideen zur Verkehrsberu-
higung in der Neutor-
gasse. Interessenvertre-
terlnnen erginzten die-
se Vorschlige in einer
Diskussion am Runden
Tisch.
BETEILIGUNG PLANUNGS- RUCKKOPP-
ZIELGRUPPEN ZELLEN LUNG
+ INTERES- * Vier Planungszel- Diskussion der
SENVERTRE- len zur Erstellung Ergebnisse mit
TER/INNEN eines Ideenkon- den Interessen-
* Informations- zeptes vertreterlnnen
veranstaltung
* Zielgruppen-
werkstatt

* Runder Tisch
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Begehung
vor Ort

Inzwischen wurden 65
Grazerlnnen nach dem
Zufallsprinzip fiir vier
Arbeitsgruppen, die so
genannten Planungszel-
len, ausgewihlt. Ihre Ar-
beit startete mit einer
Einfihrung und einer
Ideensammlung. Exper-
tinnen der Stadt- und
Verkehrsplanung ver-
mittelten ihnen Grund-
lageninformation, die sie
durch eine Ortsbege-
hung in der Neutorgas-
se erginzten. Auf dieser
Basis erstellten die Biir-
gerlnnen Ideenkonzepte

und veranschaulichten
ihre Vorstellungen
durch Gestaltungsplane.
Insgesamt arbeiteten
sie einen Abend und
zwei ganze Tage an Lo-
sungen fiir eine ver-
kehrsberuhigte Neutor-
gasse. Dafiir bekamen
sie eine Aufwandsent-
schadigung.

Die Ergebnisse aus den
Planungszellen wurden
mit den Interessenver-
treterlnnen am Runden
Tisch diskutiert. Der
Prozessbegleiter fasste
die Ergebnisse im Biir-

BURGER- BESCHLUSS UMSETZUNG
GUTACHTEN * Prisentation im * Information
* Erstellung Stadtsenat tiber die Umset-

* Riickkopplung
mit den Planungs-
zellen

+ Ubergabe an po-
litische Entschei-
dungstragerlnnen

* Verankerung im
Budget

zung
* erste Umset-
zungsschritte

Gestaltungs-
ideen werden
erarbeitet

Fotos: forum b

gerlnnengutachten zu-
sammen, das von Ver-
treterlnnen aus den
vier Planungszellen
nochmals gegengelesen
wurde. AnschlieBend
prasentierten die Biir-
gerlnnen ihre Ergebnis-
se den Entscheidungs-
tragerinnen der Stadt
Graz, u. a. dem zustan-
digen Stadtrat. Dieser
stellte die Ergebnisse
im Stadtsenat vor. Die
Empfehlungen der Biir-
gerlnnen wurden von
allen im Gemeinderat
vertretenen Fraktionen
mitgetragen und bei
den Budgetverhandlun-
gen verankert.

Ansprechperson:

Kurt Hérmann,

Biirgerlnnenbiiro Graz

T: +43 (0)316 872-5602

E: buergerbuero@stadt.graz.at
Weitere Infos:
Biirgerinnengutachten unter
www.graz.at/buergerinnenbuero//

Ergebnisse

M Vorschliage zur Ver-
kehrsberuhigung und
Umgestaltung der
Oberen Neutorgasse:
konsensuale Empfeh-
lung, die auch neue,
innovative ldeen
beinhaltet

M Prasentation der
Ergebnisse im Stadt-
senat, Unterstiitzung
durch alle Fraktionen
des Grazer Gemeinde-
rats sowie Verankerung
der MaBnahmen im
Budget

B Umsetzung der
ersten MaBnahmen ab
Herbst 2004.
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Danlk an: Kurt Hérmann und Petra Gradwohl, Birgerlnnenbiiro Graz; Peter Schmidl, ein Biirgergutachter
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Jugenddeklaration

Bodenseeregion

Ort: Bodenseeregion
(Deutschland, Fiirstentum Liechten-
stein, Osterreich, Schweiz)
Beteiligte: 1.200 Jugendliche aus
Baden-Wiirttemberg, Bayern,
Vorarlberg und mehreren
Schweizer Kantonen

Begleitung und Beratung:
Jugenddornbirn

Finanzierung: Bodensee Agenda 21,
Biiro fiir Zukunftsfragen, Jugend-
abteilung des Landes Vorarlberg
Projektlaufzeit:

08/2002 bis 12/2003

Methoden: Konferenzen,Work-
shops, Projektmarkte, Runde Tische,
Internetpartizipation

,,Die Vorarlberger
Jugendlichen wurden das
erste Mal von den
Politikern angehort. Jetzt
kennen sie unsere
Wiinsche und Forderungen
und kénnen diese in ihre
Entscheidungen einflieBen
lassen. Ich habe schon das
Geflihl, dass sie uns ernst
nehmen.*

Ein jugendlicher

Teilnehmer

Anlass

M 1998 griindete die
Internationale Boden-
seekonferenz (IBK), ein
Zusammenschluss der
Linder der Bodensee-
region zur Losung der
Umweltprobleme die-
ser Region, die Boden-
see Agenda 21; Schwer-
punkt 2003 waren Kin-
der und Jugendliche
und ihre Vorschlage fiir
eine Nachhaltige Zu-
kunft

Zielsetzung

B Kinder und Jugend-
liche erarbeiten eine
Jugenddeklaration zur
Nachhaltigen Entwick-
lung der Bodensee-
region

Ablauf

Die Jugenddeklaration
wurde auf verschiede-
nen Veranstaltungen mit
Schilerlnnen, Vertreter-
Innen von Jugendparla-
menten und -gemein-
deriten, Jugendverban-
den und -organisatio-
nen vorbereitet.
Zunichst wurden The-
men, die Jugendliche
besonders interessie-
ren, zusammengetragen
und eine Liste mit 18
Themenbereichen ent-
wickelt. Diese wurde
zur Abstimmung ins In-
ternet gestellt.

Die Themen

* Politische Beteili-
gungsmoglichkeiten

* Menschenrechte

* Arbeitsmarkt

* Energie und Klima-
probleme

* Wasser

erhielten dabei die
meisten Stimmen und

Ubergabe der
Deklaration an
Vorarlberger
Politikerlnnen

wurden, wiederum via
Internet, weiter ausge-
arbeitet und mit einem
konkreten Forderungs-
katalog versehen.

Insgesamt arbeiteten
tiber 350 Jugendliche
aus der Region am De-
klarationsentwurf aktiv
mit. Dieser wurde dann
in den |. Internationa-
len Jugendgipfel einge-
bracht, nochmals von
den Teilnehmerlnnen in-
tensiv diskutiert, kon-
kretisiert und schlieB-
lich verabschiedet. Da-
bei wurde von Anfang
an Wert darauf gelegt,
dass die Jugendlichen
selbstiandig ohne Ein-
fluss von Erwachsenen
ihre Themen und For-
derungen formulieren
kénnen und die Diskus-
sionen selbst moderier-
ten.
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Ergebnisse
Internationaler
Jugendgipfel am
14.11.2003 in
Friedrichshafen:

Die Jugenddeklaration
zur Nachhaltigen Ent-
wicklung wurde von Ju-
gendlichen vorgestellt
und diskutiert. Die
mehr als 1.200 anwe-
senden Jugendlichen
verabschiedeten die
Deklaration und ber-
gaben diese stellvertre-
tend fiir die politischen
Entscheidungstragerin-
nen der Region Boden-
see dem Baden-Wiirt-
tembergischen Umwelt-
und Verkehrsminister.

Die |.Jugenddeklara-
tion zur Nachhaltigen
Entwicklung der Boden-
seeregion umfasst fol-
gende Themen und bei-
spielhafte Forderungen
(in der Deklaration
wurden dazu konkrete

- -
TS

MaBnahmen formu-
liert):

B Politische Beteili-
gungsmoglichkeiten:
Einfiihrung direktdemo-
kratischer Elemente
(Referendum, Initiative),
Einbindung jugendlicher
Vertreterlnnen in die
Entscheidungsfindung
im Gemeinderat

B Menschenrechte
und Integration:
Weltweite Achtung

der Menschenrechte,
Wichtigkeit von
sozialer Akzeptanz und
Integration.

B Arbeitsmarkt:
Bessere Schulbil-
dung, , Arbeiten muss
sich lohnen®, Aufkla-
rung und Information
M Energietrager und
Klimaprobleme: Ver-
starkte Verlagerung des
Schwerverkehrs auf die
Schiene, Forderung der
Forschung im Bereich
erneuerbare Energien,

Vorbereitungen
zum Jugendgipfel

Fotos: Biiro f. Zukunftsfragen

Steuern vor allem auf
Schadstoffe und schadli-
che Auswirkungen

B Wasser: Enge Ein-
bindung der Biirgerln-
nen in regionale Ent-
scheidungsprozesse zur
Verwendung des Was-
sers, stirkere Uberwa-
chung der regionalen
Industrie, kein Verkauf
der Wasserversorgung
oder Wasserrechte an
Fremdfirmen anderer
Staaten.

In Vorarlberg wurde
diese Deklaration von
den Jugendlichen selbst
noch einmal {iberarbei-
tet und auf die spezifi-
sche Situation im Land
abgestimmt. Mit der Ju-
genddeklaration haben
sich bisher mehrere Po-
litikerInnen befasst und
Fachabteilungen beauf-
tragt, Expertlnnenstel-
lungnahmen zu verfas-
sen und Moglichkeiten

Ansprechperson:

Florian Schiemer

T: +43 (0)650 7902065

E: florian.schiemer@gmx.at
Weitere Infos:
www.bodensee-agenda2 | .net/

der Umsetzung abzu-
wagen.

Die Jugendlichen der
Region haben weiterhin
die Moglichkeit, sich in
den Diskussionsprozess
zum Thema Zukunft
der Bodenseeregion
und zu den Forderun-
gen der Deklaration
einzubringen. Dazu
steht ihnen sowohl die
Internetplattform als
auch Unterstiitzung bei
Diskussionsveranstal-
tungen oder Projekten
zur Verfiigung. AuBer-
dem wurde in Vorarl-
berg ein fortlaufender
Dialogprozess zwischen
den Jugendlichen und
den zustdndigen Politi-
kerlnnen vereinbart.

Im Jahr 2005 findet
der 2. Internationale
Jugendgipfel statt, bei
dem der Stand der
Umsetzung diskutiert
werden wird.
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Danlk an: Bertram Meusburger und Doris Fink, Biro fiir Zukunftsfragen, Land Vorarlberg; Florian Schiemer, teilnehmender Jugendlicher
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Lokaler Aktionsplan fiir

Beschaftigung und Bildung

Ort: Gemeinde Munderfing, Ober-
Osterreich

Beteiligte: Vertreterlnnen aus den
Bereichen Wirtschaft, Politik,
Verwaltung, Interessensvertretungen,
Bildungseinrichtungen/Schulen,
Biirgerlnnen

Finanzierung: Land Oberéster-
reich, Europiischer Fonds fiir
Regionale Entwicklung

Begleitung und Beratung: Institut
Retzl, Institut fiir Gemeindeforschung
und Unternehmensberatung, Linz
Projektlaufzeit: 11/2003 - laufend
Methoden: Zukunftskonferenzen,
Arbeitsgruppen, Veranstaltungen,
Netzwerkaufbau etc.

,,Uns wurde wdhrend der
Konferenz bewusst,
welches enorme Potenzial
in der Gemeinde und bei
den beteiligten Expertinnen
vorhanden ist. Diese
eigenen Stdrken bewusst
und in Kooperation mit
anderen zu nutzen, ist in
Zukunft eine der
wichtigsten Aufgaben.*
Erwin Moser

,,Ohne einen organisierten
Prozess ist es fiir Einzelne
sehr schwierig, Neues
einzubringen und
erfolgreich umzusetzen.
Der Prozess alleine erzeugt
allerdings keine Wirkung,
wenn er nicht durch
Menschen mit ihren Ideen,
Visionen und ihrem Wissen
ausgefiillt wird.

Ein Prozessbegleiter

Anlass

M Fortsetzung der po-
sitiven Erfahrungen mit
Offentlichkeitsbeteili-
gung im Rahmen der
Lokalen Agenda 21 in
der rund 2.700 Einwoh-
nerlnnen zéhlenden
Gemeinde Munderfing
M Forderung einer zu-
kunftsfahigen Wirt-
schaftsentwicklung in
der Gemeinde und
Erhaltung der Wettbe-
werbsfahigkeit unter
den gegebenen Rah-
menbedingungen (z. B.
Globalisierung, Struk-
turprobleme im land-
lichen Raum)

.-1'

Zielsetzung

B Mit dem ,Lokalen
Aktionsplan fiir Be-
schiftigung und Bil-
dung* (LABB) soll die
Vernetzung von Wirt-
schaft, Politik, Verwal-
tung, Bildungseinrich-
tungen, Sozialpartnern
und Biirgerlnnen vor
Ort intensiviert wer-
den. Unter Einbindung
von lokalen und regio-
nalen Schliisselakteurin-
nen sollen Kooperatio-
nen gestirkt und neue
Impulse fiir Beschifti-
gungs- und Wirtschafts-
wachstum erzeugt wer-
den. Besonderes Augen-
merk erhalten weiche
Standortfaktoren wie
Lebensqualitat (Um-
welt, Betreuungsange-
bote fiir Kinder usw.)

Ablauf

Vertreterlnnen aus Poli-
tik, Wirtschaft, Verwal-
tung, Bildungseinrich-
tungen, lokalen, regiona-
len und iiberregionalen
Organisationen und in-
teressierte Biirgerlnnen
erarbeiteten gemeinsam
den ,,Lokalen Aktions-
plan fiir Beschaftigung
und Bildung* zur For-
derung der lokalen Be-
schiftigungspolitik. Die
Gemeindeverwaltung
fuhrte zahlreiche Vorge-
spriache, um alle wich-
tigen Partnerlnnen ins
Boot zu holen (Unter-
nehmen, Arbeitsmarkt-
service, Wirtschafts-
kammer, Schulen, El-
tern, interessierte Bir-
gerlnnen etc.).
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B Konferenz fiir
Beschaftigung und
Bildung

Die ,,Lokale Konferenz
fur Beschaftigung und
Bildung — Munderfing",
an der mehr als 50 Per-
sonen teilnahmen, mar-
kierte den offiziellen
Beginn des Prozesses.
Im Mittelpunkt stand
die Suche nach Wegen
und Lésungen, um die
Beschiftigungssituation
vor Ort im Interesse
der Wirtschaft und der
Biirgerlnnen zu gestal-
ten. Es wurden Stan-
dards fiir eine zukunfts-
fahige kommunale Be-
schiftigungs- und Wirt-
schaftspolitik definiert
und Strategien festge-
legt, z. B. zur Vernetzung
von Unternehmen und
Schulen im Ort. Nach
einem weiteren Arbeits-
treffen standen sieben
konkrete Projekte fest.

Sehr intensiv gestaltete
sich der Aufbau eines
lokalen Netzwerkes,
das sich aus jenen Per-
sonen zusammensetzt,
die nachhaltig an der
Umsetzung des LABB
arbeiten wollen.

B Fortsetzung der
Konferenzen

Auch in Zukunft sollen
diese Konferenzen
stattfinden und einen
immer groBeren Perso-
nenkreis einbeziehen:
Engagierte Biirgerlnnen
konnen sich iber die
Netzwerkaktivititen in-
formieren und eigene
Ideen einbringen. Auf
diese Weise soll die Ak-
zeptanz und Unterstiit-
zung seitens der Bevdl-
kerung fiir den LABB
gesichert werden.

LABB
Konferenz

Fotos: Gemeinde Munderfing

Ergebnisse

B Entwicklung des uber
die Gemeinde hinaus ge-
henden Netzwerkes
,,Lokales Biindnis fiir Be-
schiftigung und Bildung®
(Koordination und Un-
terstiitzung durch Netz-
werkmanagement in Ge-
meindeverwaltung und
Netzwerkbeirat)

M Beschluss des Ge-
meinderats Munderfing
zur Unterstiitzung des
LABB

B 7 Projekte, die in Ei-
genverantwortung der
tiber 50 beteiligten
Netzwerkpartnerinnen
umgesetzt werden:

¢ Wirtschaftsservice
der Gemeinde* als ers-
te Anlaufstelle fiir loka-
le Unternehmen

* ,Netzwerk Einstieg",
um Arbeitslosen und
Wiedereinsteigerlnnen
den Zugang zum loka-
len/regionalen Arbeits-
markt zu erleichtern

Ansprechperson:

Erwin Moser, Amtsleiter

der Gemeinde Munderfing

T: +43 (0)7744 62 55

E: erwin.moser@munderfing.ooe.gv.at
Weitere Infos:

www.munderfing.at
www.institut-retzl.at

* ,,Kooperationsdreieck
Schule —Wirtschaft —
Eltern®, um junge Men-
schen gezielt auf das
Berufsleben vorzu-
bereiten

* ,,Munderfinger Wirt-
schaftsgesprache® (3x
im Jahr) als Plattform
zum Informationsaus-
tausch und zur Vernet-
zung

* ,,Regionale Schulun-
gen®, um Unternehmer-
Innen und Beschiftigten
die Moglichkeit zu ge-
ben, sich in der Nihe
ihres Wohnortes qualifi-
zieren zu kénnen

¢ ,,Haus der Generatio-
nen‘ zur Schaffung von
alternativen Betreuungs-
angeboten fiir Kinder in
der Gemeinde

* ,,Mietbiiro Munder-
fing* zur Vermittlung
von Betriebs- und
Biiroflachen fiir Unter-
nehmerlnnen.
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Danl an: Erwin Moser, Gemeinde Munderfing; Matthias RaBbach, Institut Retzl
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Regionalcluster
Hartberg

Zukunftskonfe-
renz Hartberger-
land ,,Taten
folgen Visionen*

Ort: Bezirk Hartberg, Steiermark
Beteiligte: Unternehmerinnen,
regionale Bevolkerung, Vertreterin-
nen aus dem offentlichen Bereich

(z. B. Gemeinden, Bezirkshauptmann-
schaft etc.), Schulen sowie zahlreiche
lokale und regionale Organisationen,
Verbande und Vereine

Beratung und Begleitung:
Osterreichisches Institut fiir Nach-
haltige Entwicklung (Wissenschaft-
liche Leitung), Wien; Entwicklungs-
forderungsverband Bezirk Hartberg,
Hartberg; Okologische Landen-
twicklung Steiermark, Hartberg;
Wallner & Schauer, Graz/Wien;
Integrierte Landliche Entwicklung,
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Hartberg/Graz

,,Die Zukunftskonferenz
ist eine phantastische
Methode, um allen
Beteiligten ein maglichst
hohes MaB an Mitarbeit
und Mitbestimmung in
den Ergebnissen zu
ermoglichen.*

Ferdinand Zisser

Anlass

M , Regionalcluster* als
Pilotprojekt zur Star-
kung der regionalen
Wirtschaft mit dem Ziel
einer hoheren Lebens-
qualitdt in der Region

Zielsetzung

B Anregung einer nach-
haltigen Entwicklung
der Regionalwirtschaft
M Vernetzung von Un-
ternehmerlnnen aus al-
len Bereichen der Wirt-
schaft im Bezirk, der re-
gionalen Bevolkerung
sowie Vertreterlnnen
aus dem offentlichen
Bereich

M Vernetzung der Pro-
duzentlnnen in der Re-
gion Hartberg (Zusam-
menarbeit von Produ-
zentlnnen und Konsu-
mentlnnen)

M Reduktion der Regi-
onsimporte zugunsten
regionaler Produkte
(aus Landwirtschaft,

Gewerbe, Industrie,
Tourismus und anderen
Dienstleistungsberei-
chen)

M Steigerung der Re-
gionsexporte (Motto:
,,Nicht Pendlerlnnen,
sondern Produkte und
Dienstleistungen expor-
tieren!*)

Ablauf

Im gesamten Beteili-
gungsprozess waren zir-
ka 150 Teilnehmerlnnen
aktiv engagiert (Zu-
kunftskonferenz und Ar-
beitsgruppen) und bis
zu 1.400 weitere Perso-
nen in den Prozess in-
volviert. Die Kerngrup-
pe bildeten ausgewihlte
Projektpartnerinnen, die
sich regelmaBig zur Ab-
stimmung und Planung
von konkreten MaBnah-
men wie z.B. Regional-
clusterforen trafen.Alle
Projektpartnerinnen,
Vertreterlnnen aus der

Verwaltung und dem
Vorstand des Entwick-
lungsférderungsver-
bands bildeten das Pro-
jektteam, das gemein-
sam ein Prozessdesign
erarbeitete.

M Start-Veranstal-
tung

In einem Start-VVork-
shop des Projektteams
und einer Start-up Ver-
anstaltung wurde das
Projekt mit Ablauf, In-
halten, Zielen und Nut-
zen vorgestellt und der
Regionalcluster ins Le-
ben gerufen. Damit ent-
stand bei den Beteilig-
ten eine hohe Motiva-
tion, sich fir die Star-
kung der Region einzu-
setzen.

B Zukunfts-
konferenz

In der zweitdgigen Zu-
kunftskonferenz erar-
beiteten tiber 60 Perso-
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nen eine gemeinsame
Vision fiir die Entwick-
lung der Region und
Themenschwerpunkte
fir die Umsetzung der
Ziele.

B Regionalcluster-
foren

Die Regionalclusterfo-
ren stellen den Motor
fur eine kontinuierliche
Arbeit dar. Die attrakti-
ve Gestaltung der Fo-
ren sorgte fiir eine
starke Beteiligung aus
der Region.

B Regionale Arbeits-
gruppen

Auf Basis der in der
Zukunftskonferenz er-
arbeiteten Themen-
schwerpunkte wurden
unterschiedliche MafB-
nahmengruppen zur
Ideensammlung gebil-
det.

Ergebnisse

M Erstellung eines Leit-
bildes fiir die Region
und Festlegung konkre-
ter Ziele und MaBnah-
men

M Forderung des Zu-
sammenspiels Unter-
nehmerlnnen, Gemein-
den und Konsumentln-
nen

B Durchfiihrung von
Veranstaltungen wie
z.B. Innovationspreis, Ju-
gendredewettbewerb
B Sensibilisierung von
Jugend und Schule fiir
Regionalwirtschaft

M Forderung des Inno-
vationsbewusstseins
und Unterstiitzung kon-
kreter Unternehmerlin-
neninitiativen

B Institutionalisierung
des Regionalclusters
(Bildung Personen-
komitee aus Politik/
Wirtschaft/Verwaltung;
Aufbau Mitglieder-
system etc.)

Regionalcluster
Forum im
Okopark Hartberg

Fotos: Entwicklungsforde-
rungsverband Bezirk Hartberg

Mit der Realisierung
der in den Arbeitsgrup-
pen entwickelten Pro-
jekte wurde im Laufe
des Jahres 2003 begon-
nen.

Konkrete Beispiele:

* Energieautonomes
Hartbergerland:
Durch Forcierung der
erneuerbaren Energien
in der Region wird eine
Unabhingigkeit von En-
ergie-Importen ange-
strebt.

* Griindung einer
Konsumentlnnen-
plattform: Die Platt-
form bietet die Mog-
lichkeit fiir einen inten-
siven Austausch zwi-
schen den Produzentin-
nen und Konsumentln-
nen der Region (z. B.
tiber die Bediirfnisse
von Konsumentlnnen
u. A). Eine weitere
MaBnahme ist die Erar-
beitung eines regiona-
len Einkaufskatalogs, die

Finanzierung: BMWA,WKO,
Steiermarkische Landesregierung,
Gemeinden des Bezirkes Hartberg,
private Sponsoren
Projektlaufzeit: 10/2002 -
04/2004: |. Aufbauphase
Methoden: Zukunftskonferenz,
MaBnahmengruppen, Arbeitsgrup-
pen, Informationsveranstaltungen
Ansprechperson:

Ferdinand Zisser, Projektkoordinator
und Geschiftsfiihrer Entwicklungs-
forderungsverband Bezirk Hartberg
T:+43 (0)3332 63914

E: office@regionalcluster.at
Weitere Infos:
www.regionalcluster.at

Erstellung eines ,,Aktiv-
kunden Schnelltests*
sowie der Aufbau einer
Plus/Minus-Riickmelde-
moglichkeit fiir Konsu-
mentlnnen.

* Barrierefreies
Hartberg: Es werden
MaBnahmen zur Besei-
tigung von Hindernissen
und Barrieren fiir be-
hinderte Menschen ge-
setzt (im Alltags- und
Berufsleben; u. a. bauli-
che MaBBnahmen).

* Nachhaltigkeit
macht Schule: Durch
verschiedene Aktionen
werden Lehrerlnnen
und Schiilerlnnen sowie
Schulerhalter mit dem
Thema Nachhaltigkeit
und den Auswirkungen
auf die Region konfron-
tiert.

o
i
o
o
)
2
o+
s
1 S
o

Danlk an: Ferdinand Zisser und Susanne Beyer, Entwicklungsférderungsverband Bezirk Hartberg; Birgit Neges und Karl Resel, Wallner&Schauer
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Nachhaltige Verwaltung

Kirchdorf/Krems

Ort: Bezirk Kirchdorf an der
Krems, Oberosterreich
Beteiligte: Mitarbeiterlnnen der
Bezirkshauptmannschaft
Finanzierung: Land OO - Referat
Bildung und Personalentwicklung;
Oberosterreichische Akademie fiir
Umwelt und Natur

Begleitung und Beratung:
SPES Akademie, Schlierbach
Projektlaufzeit:

Herbst 2002 bis Herbst 2004
Methoden:

Vortrage, Arbeitsgruppen

,,Die gemeinsame Arbeit
hat uns gezeigt, wie wir die
Beziehungen zu den
Biirgerinnen und Biirgern
des Bezirkes unter dem
Gesichtspunkt der
Nachhaltigkeit und im
Einklang mit unserer
Bezirksidentitdt gestalten
konnen.Als Orientierung
galt, dass die neuen
Leitlinien die
Arbeitsprozesse verbessern
und erleichtern sollen.*

Bezirkshauptmann
Knut Spelitz

Anlass

M ,Regionale Agenda
21* im Bezirk Kirchdorf
als auslésender Impuls
fur die Bezirkshaupt-
mannschaft (BH), daran
einen innerbetriebli-
chen Entwicklungspro-
zess anzuschlieBen

M Stirkung der part-
nerschaftlichen Bezie-
hungen zwischen den
Biirgerinnen des Be-
zirks und den Mitarbei-
terlnnen der BH

Zielsetzung

B Weiterentwicklung
eines Leitbildes fiir die
BH unter Beteiligung
aller Mitarbeiterinnen;
wichtig war die Frage
nach der praktischen
Relevanz ,,Nachhaltiger
Entwicklung* fiir die
tigliche Arbeit einer
BH im Kontakt mit den
Biirgerinnen (,,Was
kann ich personlich
tun?*)

Ablauf

M Sensibilisierung
und Recherchen
Nach Vorgesprachen
mit Entscheidungstrige-
rinnen der BH Kirch-
dorf an der Krems be-
gann das Pilotprojekt
,Nachhaltige Verwal-
tung* mit einem Vortrag
zum Thema ,,Der
Mensch im Mittel-
punkt®. Ziel war es,
daflir zu sensibilisieren,
dass Nachhaltigkeit von
Menschen gelebt und
umgesetzt wird — so
auch von den Mitarbei-
terlnnen der BH. Die
Teilnehmerlnnen wur-
den aufgefordert, eine
Internetrecherche zum
Thema durchzufiihren.
M GroBgruppen-
arbeit

Der nichste Schritt
war die Arbeit in der
GroBgruppe zu ver-
schiedenen Frage-
stellungen wie z. B.

Priasentation
des Entwick-
lungskonzepts

* Wie und wodurch
kann die BH die Ent-
wicklung des Bezirks in
Richtung Nachhaltigkeit
fordern bzw. behindern?
+ Okonomie — Okolo-
gie — Soziales: Was sind
die wichtigsten Giiter,
Grundlagen und Werte,
die wir im Bezirk schiit-
zen und bewahren soll-
ten?

* Was kann das Ziel
,Nachhaltige Entwick-
lung® beispielsweise fiir
die Anlagenabteilung,
Amtsleitung oder
Sicherheitsabteilung
bedeuten?

* Was kann ich person-
lich zur Férderung ei-
ner nachhaltigen Ent-
wicklung beitragen?

* Wo koénnen wir sek-
toriibergreifend besser
bzw. mehr zusammen-
arbeiten?

* Modellregion Nach-
haltigkeit: In welchen
Punkten sollten wir
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Vorbild sein? Was be-
deutet das auf der
okonomischen, dkolo-

gischen und sozialen
Ebene?

B Arbeit in Teams
Nach der Arbeit in der
GrofB3gruppe wurden elf
abteilungsspezifische
Teams gebildet, die ent-
sprechend ihren Aufga-
bengruppen zusammen-
gestellt wurden. Die
einzelnen Teams legten
ihre Hauptaufgaben im
Sinne einer ,,Nachhalti-
gen Verwaltung (Was
braucht die meiste
Zeit? Wo ist die Verant-
wortung sehr grof3?)
und die MessgroBen fiir
ihren Erfolg (Anhand
welcher Ergebnisse
sieht man, dass wir er-
folgreich sind?) fest. Je-
des Team benannte drei
bis sechs MaBnahmen,
wie Nachhaltigkeit im
jeweiligen Fachbereich

umgesetzt werden
kann. Diese MaBnah-
men wurden in einer
Folgeveranstaltung
prasentiert.

Eroffnung des
Biirgerinnen-
biiros

Fotos: BH Kirchdorf

Ergebnisse

M Leitbild der BH
Kirchdorf, das von den
Mitarbeiterlnnen ge-
meinsam erarbeitet
wurde — von den rund
100 Bediensteten haben
sich tiber 80 Prozent
am innerbetrieblichen
Prozess beteiligt

B Qualifizierung der
Mitarbeiterlnnen: Team-
arbeit, ganzheitliches
Denken, Starkung der
Selbstorganisation, Per-
sonlichkeitsentwicklung
usw.; Bewusstseinsbil-
dung zum Thema Nach-
haltige Entwicklung

B Entwicklung einer
neuen ,,nachhaltigen
Wertordnung®: Leit-
linien und Werte im
Sinne einer Nachhalti-
gen Entwicklung, die in
der tiglichen Arbeit
umgesetzt werden

Ansprechperson:

Karl Schachinger,

BH Kirchdorf/Krems

T: +43 (0)7582 685-303

E: Karl.Schachinger@ooe.gv.at
Weitere Infos:
www.bh-kirchdorf.ooe.gv.at

M Beispiel fiir MaBnah-
men: Die Mitarbeiterln-
nen der BH iiberlegen
sich, wie sie ihren Ar-
beitsprozess und damit
ihre Beziehung zu den
Biirgerlnnen so gestal-
ten kdénnen, dass Wege
zur BH eingespart wer-
den. Damit wird die Le-
bensqualitdt der Biirge-
rinnen erhoht, ein Bei-
trag zur Verkehrsreduk-
tion und CO»-Einspa-
rung geleistet und die
Mitarbeiterlnnen der
BH freuen sich tber die
positiven Riickmeldun-
gen der Biirgerinnen.
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Danlk an: Peter Jungmeier, SPES-Akademie; Knut Spelitz und Karl Schachinger, Bezirkshauptmannschaft Kirchdorf an der Krems

39



Handbuch Offentlichkeitsbeteiligung

<
2
o
o
0
2
=
™
e
1
o

Gemeinden mobil -

Zukunfts-
werkstatt in

Mikronetzwerk Rheintal

Frastanz (A)

Ort: Rheintal: Gemeinden Frastanz
(A), Grabs (CH), Mader (A), Mauren
(FL), Schaan (FL)

Beteiligte: Burgerlnnen, Vertrete-
rlnnen aus Verwaltung und Politik
Begleitung und Beratung:
Osterreichisches Okologie-Institut,
Wien

Kosten/Finanzierung:

285.000 Euro/50 % Interreg-Forde-
rung, 50 % Gemeinden
Projektlaufzeit:

08/2002 bis 08/2004

Methoden: Zukunftswerkstitten,
Arbeitsgruppen, Zeichenwettbe-
werb, Diskussionsveranstaltungen,

Befragungen, Netzwerktreffen

,,Bewdhrt hat sich die
gemeinde- und ldnder-
libergreifende Arbeit:

Wir konnten erfahren,

dass auch anderswo

sehr dhnliche Probleme
existieren bzw.

interessante Losungen
bereits umgesetzt wurden.*

Ein Blirgermeister

Anlass

B Aufzeigen der Zu-
sammenhinge zwischen
regionalen und iiberre-
gionalen Verkehrspro-
blemen und Formulie-
rung von Handlungsvor-
schlagen fiir die Region

Zielsetzung

B Entwicklung 6kolo-
gisch orientierter und
sozialvertraglicher MaB-
nahmen zur Reduktion
des Individualverkehrs
B Optimierung des
kommunalen Verkehrs-
managements

M Errichtung eines ge-
meinde- und grenz-
liberschreitenden Netz-
werkes zum Erfahrungs-
austausch, zur gemein-
samen Suche nach neu-
en Lésungswegen und
Schaffung von Synergien
bei der Umsetzung

Ablauf

B Zukunftswerk-
stdtten in den
Gemeinden

Jede der fiinf Projektge-
meinden lud ihre Be-
wohnerlnnen zu einer
eintigigen Zukunfts-
werkstatt ein, bei der
diese Probleme benen-
nen, Zukunftsbilder ent-
werfen und Wiinsche
deponieren konnten.
Die daraus entstande-
nen ldeen wurden in
einer moderierten
Abendveranstaltung in
der jeweiligen Gemein-
de weiterbearbeitet
und zu konkreten
Projekten weiterent-
wickelt.

|4 Arbeitsteams bilde-
ten sich: je zwei in
Grabs und Mider, je
drei in Frastanz und
Schaan und vier in
Mauren mit insgesamt
65 beteiligten Biirgerin-
nen. Diese Teams haben

tber 3.000 Arbeitsstun-
den ehrenamtlich ins
Projekt eingebracht.

M Treffen der

14 Projektteams
Eineinhalb Jahre lang ar-
beiteten die 14 Teams
an ihren Projekten, ent-
warfen MaBnahmen und
setzten sie um. Um den
Austausch sowohl zwi-
schen den Projektge-
meinden als auch den
einzelnen Teams zu ge-
wihrleisten, wurden
Treffen fiir alle Projekt-
beteiligten und eigene
Teamleiterlnnen-Treffen
organisiert.

M Zeichenwett-
bewerb

Die Biirgermeister der
funf Gemeinden des
Mikronetzwerkes ,,Ge-
meinden mobil* lancier-
ten im Herbst 2003
einen Zeichenwettbe-
werb, damit sich auch
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Projektidee einer
Pfértneranlage in
Schaanwald, erstellt
von den Teilnehmerin-
nen der Zukunftswerk-
statt in Mauren (FL)

Zukunfts-
werkstatt in
Schaan (FL)

Fotos: Osterreichisches
Okologie-Institut
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Kinder und Jugendliche
mit den ,,Verkehrs-
knackniissen" befassen.

B Anforderungs-
katalog an die Politik
Alle 14 Projektgruppen
erarbeiteten gemeinsam
einen Anforderungska-
talog an die Politik zur
Realisierung nachhalti-
ger Verkehrssysteme
auf regionaler und
grenziiberschreitender
Ebene. Der Katalog
enthilt Forderungen zu
folgenden Themen:
Sanfte Mobilitit, Ver-
kehrssicherheit, Lei-
tideen fiir koordinierte
Raumplanungs- und
Verkehrskonzepte, Um-
weltverbund,Verbesse-
rung des offentlichen
Verkehrsangebotes,
Bewusstseinsbildung,
Radwege- und FuB-
wegenetz.

B Abschluss-
veranstaltung

Am 9. Juli 2004 wurde
in Grabs eine interna-
tionale Fachtagung ver-
anstaltet. Dort prasen-
tierten die Projektgrup-
pen den politisch Ver-
antwortlichen auf kom-
munaler, regionaler,
liberregionaler und
grenziiberschreitender
Ebene neben den Ar-
beitsergebnissen einen
Forderungskatalog.

Ergebnisse

Beispiele umgesetzter
oder in Umsetzung be-
findlicher MaBnahmen:
M Flichendeckend Tem-
po 30 im Siedlungsbe-
reich

M Streckenfiihrung fiir
einen neuen Ortsbus
(Expertise beauftragt)
M Errichtung einer ge-
meindeiibergreifenden
Radwegverbindung

M Analyse der Gefah-
renstellen im StraBen-
bereich und MaBnah-
menkatalog (Schutz-
wege, Verkehrsspiegel,
Markierungen, Geh-
steige)

M , Mittagstisch zur Ver-
kehrsvermeidung* —
Schiilerlnnen essen mit-
tags in der Schule

B MaBnahmenpaket
,,Die StraBe als Lebens-
raum*

Ansprechperson:

Rainer Siegele, Biirgermeister
der Gemeinde Mader

T: +43 (0)5523 5286012

E: rsiegele@maeder.at
Weitere Infos:
www.ecology.at/projekt/

M Mobilitdtsvideo
(DVD) ,,Umsteigen
macht SpaB* als Sensi-
bilisierungsmaBBnahme
zum Thema Verkehr fiir
Betriebe und Schulen
B Kreisverkehr und
StraBenraumgestaltung.
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Danlc an: Rainer Siegele, Gemeinde Mider; Karin Klas, Osterreichisches Okologie Institut
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Verkehrsberuhigung am

Feiern nach
gelungener
Umsetzung

Foto: Marc Diebicker

;/Himmelpfortgrund‘

e
Lo
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Ort: Wien, 9. Bezirk (Alsergrund)
Beteiligte: Biirgerlnnen,Vertreter
der Wirtschaftskammer, VertreterIn-
nen aus Verwaltung und Politik
Begleitung und Beratung:
Lokale Agenda 21 Alsergrund;
Martin Forstner,Verkehrsexperte
Finanzierung: LA 21 Alsergrund
Projektlaufzeit:

09/2003 bis 06/2004

Methoden: Arbeitsgruppe,
Biirgerlnnenversammlung, Workshop
Ansprechperson:

Marc Diebacker, Projektleiter LA 21,
T:+43 (0)1 3157876

E: buero@agenda2 | .orat

Weitere Infos:

www.agenda2 | .orat

Anlass

M Starke Zunahme des
Durchzugsverkehrs im
Gritzel Himmelpfort-
grund; immer mehr Au-
tofahrerlnnen benutzen
,»Schleichwege* von und
zu einer stark befahre-
nen DurchzugsstraBe
M Anrainerlnnen klagen
liber gefahrliche Ver-
kehrssituationen und
starke Larm- und Ab-

gasbelastung

,,Blirgerlnnen haben
gemeinsam eine allgemein
akzeptierte Losung fiir das
Viertel erarbeitet, was
Verkehrsexperten und
Mitarbeiterlnnen des
Magistrats einige Jahre
zuvor noch unmaglich
erschien.”

Marc Diebacker

Zielsetzung

B Anderung der Ver-
kehrsorganisation und
damit Verkehrsberuhi-
gung des Gritzels mit
intensiver Beteiligung
der betroffenen Bevol-
kerung

Ablauf

Einige Bewohnerlnnen
des Stadtviertels wand-
ten sich mit dem Anlie-
gen der Verkehrsberuhi-
gung in ihrer Wohnum-
gebung an das LA21-
Biiro am Alsergrund.
Dort wurden sie er-
muntert, die Losung des
Problems selbst in die
Hand zu nehmen. Einige
Jahre zuvor war es ei-
nem vom Bezirk beauf-
tragten Planungsbiiro
nicht gelungen, eine all-
gemein akzeptierte
Neuregelung der unbe-
friedigenden Verkehrsi-
tuation zu finden. Die
Biirgerlnnen bildeten

eine Arbeitsgruppe,
nahmen mit weiteren
Bewohnerlnnen des
Viertels Kontakt auf
und erhoben in einem
ersten Schritt die Ist-
Situation. Unterstiitzt
von einem Verkehrs-
experten erarbeiteten
die Betroffenen ver-
schiedene verkehrsor-
ganisatorische Losungs-
varianten. Ziel war es,
eine Neuregelung zu
finden, die im betroffe-
nen Wohngebiet mog-
lichst breit Anerken-
nung findet, ohne das
Problem auf die angren-
zenden Gebiete zu ver-
lagern. Die erarbeiteten
Varianten wurden in
einer Biirgerlnnenver-
sammlung vorgestellt
und diskutiert.Alle an-
wesenden Anrainerlin-
nen sprachen sich
einstimmig fiir eine
Losungsvariante aus.
Der Vorschlag wurde in

einem Workshop mit
Politikerlnnen der Be-
zirksverkehrskommis-
sion und einem Vertre-
ter der Wirtschafts-
kammer présentiert
und diskutiert. Die Ver-
kehrskommission ent-
schied sich daraufhin
mehrheitlich fur die
prasentierte Losungs-
variante. Im Juni 2004
wurde die neue Ver-
kehrslésung probeweise
fur ein halbes Jahr um-
gesetzt. Sollte sie sich
bewihren, wird sie
dauerhaft so belassen.

Ergebnisse

M Durch die Umdre-
hung einiger Einbahnen
wurde der Durchzugs-
verkehr unterbunden
und eine deutliche Ver-
besserung der Larm-
und Abgassituation im
Wohngebiet erzielt.
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Danlk an: Paul Angeli, Anrainer; Martin Forstner, Verkehrsexperte; Marc Diebacker und Sabine Haslinger, Lokale Agenda 21 Alsergrund
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Arbeits-

Offener Planungsprozess

gruppen-
sitzung in
Flachau

2. Tunnelrohre der Al0

Foto: OSAG

Anlass

M Entscheidung zum
Bau der zweiten Tunnel-
rohre durch Tauern und
Katschberg.

Zielsetzung

M Erarbeitung von Um-
weltentlastungsmaBnah-
men gemeinsam mit
den Anrainergemeinden

Ablauf

Die Planung des Aus-
baus der zweiten Tun-
nelréhren hat bereits in
den 80er Jahren begon-
nen und war von Be-
ginn an von massivem
Widerstand der Bevol-
kerung begleitet. 1999
gab das Verkehrsminis-
terium die Umsetzung
des Projekts schlieBlich
in Auftrag. Die Bevolke-
rung sollte in einem of-
fenen Planungsprozess
kontinuierlich infor-
miert werden und die

betroffenen Anrainerge-
meinden Gelegenheit
zur Mitarbeit an der
Planung der Umwelt-
entlastungsmaBnahmen
erhalten. Die Teilneh-
merlnnen erarbeiteten
in insgesamt zirka 60
Sitzungen Vorschlage fiir
EntlastungsmaBnahmen
und diskutierten die
Vor- und Nachteile un-
terschiedlicher Losun-
gen. Komplexe Sachver-
halte wurden erginzend
durch Planungsausstel-
lungen vertieft. In Re-
gionalforen konnte sich
die betroffene Bevolke-
rung liber den Stand
der Planungen informie-
ren.

Wenn auch Begleitum-
stinde des Prozesses
(s. Kasten) fir Unmut
in den betroffenen Ge-
meinden sorgte, fiihrte
die jahrelange intensive
Zusammenarbeit der

Oprt: Tauern Autobahn von Hiittau/Pongau (S)
bis Seeboden (K)

Beteiligte: Vertreterinnen von 10 Gemeinden,
Landesumweltanwaltschaft Salzburg, Vertreterin-
nen der Landesregierungen Salzburg und Karn-
ten, ZT Spirk & Partner, Salzburg (als Berater
der Gemeinden), Planungsteam der OSAG
Begleitung/Beratung: keine externe
Moderation

Finanzierung: ASFINAG
Projektlaufzeit: 08/1999 bis 08/2004
Methoden: Lokale Arbeitsgruppen,
Regionale Informationsforen
Ansprechpersonen:

Alexander Walcher, Projektleiter und Leiter
Geschiftsfeld Planung, OSAG-Wien, T: +43 (0)
53134-14445, E: walcher.alexander@oesag.at;
Veronika Pfeifenberger, Verein fiir ein lebens-
wertes Zederhaus, T: +43 (0)664 1403062,

E: direktion@vs-zederhaus.salzburg.at
Weitere Infos: www.partizipation.at

Beteiligten im Planungs-
prozess zu mehr Ver-
standnis fir die unter-
schiedlichen Interessen.

,,Kompromissbereitschaft
wurde allen Seiten immer
wieder abverlangt. Die
Ergebnisse

M Gemeinsam erarbei-
tete LarmschutzmalB-
nahmen

B Unterfertigung einer
,,Gemeinsamen Erkla-
rung zur Umsetzung
von Umweltentlas-
tungsmaBnahmen", in
der Art, Umfang und
Ort der zu errichten-
den MaBnahmen festge-
legt wurden (unter-
zeichnet von fast allen
Biirgermeistern der An-
rainergemeinden, dem
Verkehrsminister, den
Landeshauptleuten von
Salzburg und Karnten,
ASFINAG, OSAG)

M Einrichtung eines Bei-
rates, der fir die Um-
setzung der Erklarung
verantwortlich ist.

Glaubwiirdigkeit dieses
Verfahrens hdngt von der
schnellen Realisierung der
ausverhandelten Entlas-
tungsmaBnahmen ab, sonst
fiihlen wir uns als positive
Anrainer-Multiplikatoren
missbraucht.

Veronika Pfeifenberger

Wihrend des Planungsprozes-
ses wurde das UVP-Gesetz*
novelliert und der Ausbau der
Tunnelréhren wurde seitens
des BMVIT als nicht UVP-
pflichtig eingestuft. Die Be-
schwerde der Landesumwelt-
anwaltschaft bei den Hochst-
gerichten blieb erfolglos.
Daher wurde keine UVP
durchgefiihrt.

*) Umweltvertriglichkeitspriifungs-Gesetz
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Danlc an: Brigitte Peer, Landesumweltanwaltschaft Salzburg;Veronika Pfeifenberger, Arbeitskreis fiir ein lebenswertes Zederhaus; Alexander Walcher, OSAG
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SUP* zum Wiener
Abfallwirtschaftsplan

Kern-
formulierungen
zur SUP

Ort: Wien

Beteiligte: Vertreterlnnen der Wie-
ner Stadtverwaltung, Umweltorgani-
sationen, externe Beraterlnnen und
Wissenschafterlnnen, insgesamt 20
Dienststellen bzw. Organisationen
Begleitung und Beratung:

Biiro Arbter — Technisches Biiro fiir
Landschaftsplanung, Wien

Kosten / Finanzierung: ca. 330.000
Euro fiir Abfallwirtschaftsplan und
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SUP / Stadt Wien — MA 48 u. MA 22 y . T
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fiihrungsphase: 06/1999 bis 10/2001
Methode: SUP am runden Tisch

Anlass

M Steigende Abfallmen-
gen und Kapazititseng-
passe bei den bestehen-
den Abfallbehandlungs-
Anlagen in Wien

B Kliarung der Frage,
ob Wien zusitzliche
Abfallbehandlungsanla-
gen bendétigt oder ob
intensivierte MaBnah-
men zur Abfallvermei-
dung und -verwertung
ausreichen

,,Besonders bewdhrt hat
sich, dass Meinungen
gehort und diskutiert
wurden und nicht dartiber
hinweggegangen wurde,
aufBerdem der Erfahrungs-
austausch und die damit
verbundene Erweiterung
der eigenen Sichtweise und
das ,Lernen’von den
anderen.”

Ein Teilnehmer

Zielsetzung

M Erstellung des Wie-
ner Abfallwirtschafts-
plans unter Beriicksich-
tigung von Umwelt-
aspekten und mit Betei-
ligung der relevanten
Interessengruppen

Ablauf

M Vorbereitung

In der Vorbereitungs-
phase wurden die orga-
nisatorischen und finan-
ziellen Rahmenbedin-
gungen fiir die SUP ge-
klart, das Ziel des Pro-
zesses definiert sowie
das SUP-Team zusam-
mengestellt. Die SUP
zum Wiener Abfallwirt-
schaftsplan war ein
Team-Prozess unter ko-
operativer Beteiligung
der Verwaltung, von
Umweltorganisationen
und externen Expertin-
nen.Alle Beteiligten
wirkten gleichrangig an
der Erarbeitung des

Wiener Abfallwirt-
schaftsplans mit.

M Erarbeitung des
Abfallwirtschafts-
plans

Die Arbeit im SUP-
Team begann mit der
Definition der Ziele des
Wiener Abfallwirt-
schaftsplans. Dabei wur-
den auch Umweltziele
festgelegt (z. B. Emissi-
onsreduktion). Ein ers-
ter Schritt waren eine
Bestandsaufnahme und
die Diskussion der der-
zeitigen Probleme der
Wiener Abfallwirtschaft.
Danach erarbeiteten die
Beteiligten L&sungs-
moglichkeiten, um

gen sowie MaBBnahmen
zur Abfallvermeidung.
Die Alternativen wur-
den hinsichtlich ihrer
Auswirkungen auf Um-
welt, Wirtschaft und
Gesellschaft tiberpriift.
Nach mehrmaliger Op-
timierung der Alternati-
ven fand das SUP-Team
weitgehend Konsens
zum aus seiner Sicht
besten MaBnahmenbiin-
del fiir die Wiener Ab-
fallwirtschaft. Das Er-
gebnis, der Wiener Ab-
fallwirtschaftsplan, wur-
de im Umweltbericht
festgehalten und als

die eingangs festge- Der Ablauf
IegFen Ziele des‘ VORPHASE VORBEREI-
Wiener Abfallwirt- Entscheidung fiir TUNGSPHASE

schaftsplans zu errei-
chen. Diese Alterna-
tiven umfassten viel-
faltige MaBnahmen,
wie etwa neue Ab-
fallbehandlungsanla-

eine SUP zur Er-
stellung des Wie-
ner Abfallwirt-
schaftsplans

Planung des Pro-
zessablaufs mit
Offentlichkeits-
beteiligung
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Empfehlung an den
Wiener Gemeinderat
weitergeleitet. Auch
wenn die Ergebnisse
nicht rechtsverbindlich
waren, entstand inner-
halb des SUP-Teams ei-
ne starke ldentifikation
mit dem Wiener Abfall-
wirtschaftsplan.

M Beschluss

Der Wiener Gemeinde-
rat nahm den Wiener
Abfallwirtschaftsplan
mehrheitlich zur Kennt-
nis. Die politische Fiih-
rungsebene hat den
GroBteil der empfohle-
nen MaBnahmen mitge-

DURCHFUHRUNGS-
PHASE

* Zielfestlegung

* Analyse Ausgangssituation
* Entwicklung von Alterna-
tiven

* Analyse der Auswirkun-
gen dieser Alternativen

* Umweltbericht

tragen und angenom-
men.

B Umsetzung

Die angenommenen Er-
gebnisse der SUP wur-
den in das verpflichtend
zu erstellende Wr. Ab-
fallwirtschaftskonzept
integriert. Gleich nach
Abschluss der SUP
startete die Umsetzung
der ersten empfohlenen
MaBnahmen (Griindung
einer Strategiegruppe
Abfallvermeidung, Eig-
nungszonensuche fiir
neue Abfallbehandlungs-
anlagen). Danach folgte
das UVP-Verfahren zur

BESCHLUSSPHASE
Annahme des Wiener
Abfallwirtschaftsplans im
Gemeinderat

SUP-Team vor
dem gemein-
samen Ergebnis

Fotos: Florian Gerlich

-

Genehmigung der neu-
en Miillverbrennungsan-
lage. Durch die vorgela-
gerte SUP konnte die
UVP spiirbar entlastet
werden. Das Genehmi-
gungsverfahren fiir die
neue Biogasanlage ist
bereits positiv abge-
schlossen. AuBerdem
kontrolliert eine eigens
dafiir eingesetzte Moni-
toringgruppe die Um-
setzung der SUP und
die tatsachlichen Aus-
wirkungen des Abfall-
wirtschaftskonzeptes
auf die Umwelt.

UMSETZUNGSPHASE
Monitoring zur Umsetzung
der MaBnahmen

Ansprechperson:

Sonja Sciri, Stadt Wien — MA 22
T:+43 (0)| 4000-88313

E: sci@m22.magwien.gv.at

Weitere Infos:

Wissenschaftliche Begleitstudie
unter
www.lebensministerium.at/Umwelt
Unterpunkt Umweltvertraglich-
keitspriifung (UVP) — SUP,
Umweltbericht unter
www.wien.gv.at/ma22/pool/abfall.htm
Expertlnnenbericht unter
www.wien.gv.at/ma48/sup/index.htm,
www.partizipation.at

Ergebnisse

M Wiener Abfallwirt-
schaftsplan: Katalog mit
MaBnahmen zur Abfall-
vermeidung, zur stoffli-
chen Verwertung und
zur Behandlung des Ab-
falls in unterschiedli-
chen Anlagen.
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Danlk an: Sonja Sciri, Stadt Wien, MA 22
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Verschiedene Herkunft -
Gemeinsame Zukunft

Teilnehmerlnnen
des Lehrgangs
Interkulturelle
Péddagogik

Foto: Maria Zwicklhuber

Ort: Krems/Donau, NO
Beteiligte: Kremser Biirgerlnnen,
Vertreterlnnen der politischen Par-
teien, des Magistrats, der Sozialpart-
ner sowie sozialer Einrichtungen
und Vereine

Finanzierung: Mittel des EU-Pro-
gramms EQUAL und Stadt Krems
Begleitung und Beratung:
Interkulturelles Zentrum Wien,
Institut fiir Konfliktforschung Wien
Projektlaufzeit:

12/2002 bis 08/2005

Methoden: Informations-
veranstaltung, Arbeitsgruppen
Ansprechperson:

Sandra Kern, Stadtritin,

T: +43 (0)699 12207944,

E: kern.training@aon.at

Weitere Infos: www.krems.at

Anlass

M Teilnahme am
EQUAL-Projekt ,,Ver-
schiedene Herkunft —

der bereits in den 90er
Jahren begonnen Inte-
grationsarbeit in Krems

Zielsetzung

B Gemeinsame Ent-
wicklung eines Integra-
tionsleitbildes mit ei-

,,Durch den langen
Diskussionsprozess bin
ich viel sensibler in
meiner Wahrnehmung
bei interkulturellen
Begegnungen geworden.”

Helma Spannagl-Schmoll,
eine Teilnehmerin

nem MaBnahmenkata-
log durch Kremserin-

nen (Migrantlnnen und
Nicht-Migrantlnnen)

Ablauf

Mit einem Gemeinde-
ratsbeschluss bekriftig-
te die Stadt Krems an
der Donau die Teilnah-
me am Projekt ,,Ver-
schiedene Herkunft —
Gemeinsame Zukunft".
Der erste Schritt war
eine Analyse der Ist-
Situation, um mégliche
Benachteiligungen der
zugewanderten Krem-
ser Bevolkerung aufzu-
zeigen. In einer 6ffentli-
chen Auftaktveranstal-
tung wurden die Ergeb-
nisse prasentiert und
alle Interessierten zur
Mitarbeit eingeladen.

Insgesamt beteiligten
sich etwa 100 Men-
schen an der Leitbild-
erstellung. Sie erarbei-

menfelder wie z. B.Ver-
waltung, Bildung, Kultur,
Gesundheit und Ar-
beitswelt. Die Ergebnis-
se aller Arbeitsgruppen
wurden zu einem ge-
meinsamen Leitbild zu-
sammengetragen, das
vom Gemeinderat mit
den Stimmen aller poli-
tischen Parteien be-
schlossen wurde.

Bisherige Ergebnisse
B Anstellung einer in-
terkulturellen Mitarbei-
terin fiir den Kinder-
gartenbereich

M Einrichtung einer
Fachstelle fiir Integra-
tion in der Stadt Krems

B Durchfiihrung eines
dreisemestrigen Lehr-
gangs ,,Interkulturelle
Padagogik*

% Gemeinsame Zukunft* sowie Vertreterlnnen teten in sechs Arbeits- B Interkulturelle Tref-
:g— zur Verbesserung des von Politik und Verwal-  gruppen mit jeweils fen* in unterschiedli-
2 interkulturellen Zusam-  tung, Interessenvertre- zehn bis 25 Personen chen Institutionen fiir
= menlebens tungen, sozialen Einrich-  konkrete MaBBnahmen Kremser Biirgerlnnen
E B Weiterentwicklung tungen und Vereinen fur verschiedene The- und fiir Migrantinnen

zum Kennenlernen der
unterschiedlichen Insti-
tutionen

M Veranstaltung eines
ersten interkulturellen
Festes und eines inter-
kulturellen Kinderspiel-
festes

M Bildung eines Migran-
tInnen-Vertrauenskomi-
tees, das eine Briicken-
funktion zwischen
Stadtverwaltung und
Migrantinnen erfiillt

B Einrichtung eines
interkulturellen Begeg-
nungsraumes im Stadt-
teil Lerchenfeld

M Aufbau eines kran-
kenhausinternen Dol-
metschsystems.
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Handbuch Offentlichkeitsbeteiligung

Offentlichkeitsbeteiligung -

auch eine Zukunftsaufgabe

Die Beteiligung der Bevolkerung ist eine wichtige Zukunftsaufgabe fiir das

21. Jahrhundert - so wurde es in der UN-Konferenz 1992 in Rio de Janeiro
festgeschrieben. Die vielen gelungenen Beteiligungsprozesse weltweit — und auch in
Osterreich — beweisen, dass die Umsetzung bereits begonnen hat. Damit dieser
erfolgreiche und nachhaltige Weg fortgesetzt werden kann, ist es wichtig, auch kiinftig
an der Verbesserung von Beteiligungsrechten und -méglichkeiten zu arbeiten.

Offentlichkeitsbeteiligung ist
Zusammenarbeit und Dialog

Die Forderung von Offentlichkeits-
beteiligung zihlt zu den zentralen
Grundsitzen eines modernen Politik-
und Verwaltungsverstandnisses. Gute
Regierungs- und Verwaltungsfiihrung
auf allen Ebenen bedeutet, in Zukunft
besonders darauf zu achten, dass
neue Formen der Zusammenarbeit
zwischen Politik, Verwaltung, Biirge-
rinnen, Wirtschaft und NGOs
(=Glossar) entstehen. Dies gilt fur
alle Ebenen der Politikgestaltung —
von konkreten Projekten, Giber Pline
und Programme bis hin zur Strategie-
und Politikentwicklung.

,,Die Zukunft wird nicht
durch neue Strukturen
oder Modelle, sondern
durch Menschen mit ihrem
Wissen, ihren Ideen und
Visionen lebendig.*

Ambros Pree*

Zur Beteiligung ermutigen und
motivieren

Demokratische Teilhabe meint die
Mitwirkung moglichst vieler Men-
schen und Bevolkerungsgruppen an
der Gestaltung von Lebensraumen
und -bedingungen. Das geht iiber die
Wahrnehmung gesetzlich geregelter
Rechte, wie etwa dem Wahlrecht
oder der Initiative fiir ein Volksbegeh-
ren hinaus und bezieht sich auf viel-
faltige Anwendungsfelder, wie die Bei-
spiele aus ganz Osterreich zeigen.
Beteiligung ist der Ausdruck freiwilli-
gen, ehrenamtlichen und biirger-
schaftlichen Engagements. Es ist die
Aufgabe von Politik und Verwaltung
zur Beteiligung zu motivieren und sie
zu ermoglichen — denn sie starkt das
Gemeinwesen und die demokratische
Kultur und fordert die Entwicklung
von Verantwortungsbewusstsein fiir
die Gemeinschaft.

Beteiligung anerkennen und
unterstiitzen

In zahlreichen Projekten und Organi-
sationen sind Menschen Tag fiir Tag
zusdtzlich zu Beruf und Alltagspflich-
ten engagiert. Es sind Menschen aus
allen Bevolkerungsgruppen, junge
Menschen, Altere, Frauen und Min-
ner, die in Bereichen wie Umwelt,
Soziales, Gesundheit oder Kultur tdtig
sind. Offentlichkeitsbeteiligung, Frei-
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*) OO. Technologie- und Marketinggesellschaft
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Offentlichkeitsbeteiligung — auch eine Zukunftsaufgabe

,,Viele kleine Menschen an
vielen kleinen Orten, die
viele kleine Dinge tun,
verdndern das Angesicht
der Welt.

Afrikanisches Sprichwort

willigenarbeit und ehrenamtliches Enga-
gement erfordern Interesse, Motivation
und Einsatzbereitschaft der Menschen.
Zugleich brauchen engagierte Men-
schen aber auch Strukturen, die Gele-
genheiten fiir ihr Engagement und
Gestaltungsméglichkeiten bieten. Wich-
tig sind Orte und Treffpunkte, die es
ermoglichen, auch einmal Neues auszu-
probieren, Orte, wo demokratische
Teilhabe praktiziert und wo gemeinsam
gelernt werden kann. Dazu sind auch
Fachkrafte erforderlich, die unterstiit-
zen und qualifizieren, begleiten und
anerkennen. Dabei erwarten die Men-
schen, dass es sich fiir sie in ihrer
jeweiligen Lebenssituation lohnt, sich
Zu engagieren, dass sie gemeinsam
Erfolg haben und ihr Einsatz auch Spal3
macht.

Vom Einzelinteresse zum
Gemeinwohl

Die personliche Motivation eines
Menschen ist fiir sein Engagement aus-
schlaggebend. In der Diskussion mit
anderen und der gemeinsamen Ausein-
andersetzung entsteht Verstindnis fiir
andere Standpunkte. Individuelle
Anspriiche und Interessen kénnen zu
einem gemeinsamen Ganzen zusam-
mengefiihrt werden, das allen dient.
Dabei entsteht ein Mehrwert, der vor-
her vielleicht nicht denkbar war. So
kann durch das gemeinsame Engage-
ment ein Netz an personlichen Bezie-
hungen entstehen, das den sozialen
Zusammenbhalt in einem Stadtviertel
oder einer Gemeinde auch langerfristig
starkt.

Kleine Einheiten und globale
Zusammenhinge

Beteiligung beginnt im Kleinen — im un-
mittelbaren Wohnumfeld, im Stadtteil,
in der Gemeinde: Hier sind Entschei-
dungsprozesse fiir jede/n Einzelne/n
noch nachvollziehbar, hier wird auch
greifbar, welche Wirkung das eigene
Engagement hat. Unmittelbare Riick-
meldungen und die Sichtbarkeit von
Erfolgen machen den Einsatz fiir das
Gemeinwohl zu einem persénlichen
Gewinn. Eine Starkung der lokalen und
regionalen Mitwirkungsmaoglichkeiten
kann also die Bereitschaft zur Beteili-
gung erhéhen. Hier entsteht ein
Gegengewicht zur fortschreitenden
Globalisierung: eine Starkung der klei-
nen Einheiten, ohne die gréBeren
Zusammenhinge aus dem Blick zu ver-
lieren. Auch kleine Initiativen kénnen
groBe Wirkung erzielen, so wie tégliche
Entscheidungen jeder/s Einzelnen (iber
Gemeindegrenzen hinaus Wirkung
zeigen.
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Offentlichkeitsbeteiligung -

auch eine Zukunftsaufgabe

Vom ,,Verwalten‘ zum
»,Mitgestalten*

Ziel ist der Aufbau einer wechselsei-
tig unterstiitzenden Partnerschaft von
Politik, Verwaltung, Biirgerlnnen und
Interessenvertreterlnnen aus Wirt-
schaft und NGOs, von der alle profi-
tieren. Dafiir ist ein neues Selbstver-
standnis der Verwaltung im Umgang
mit den Biirgerlnnen erforderlich, um
einander auf ,gleicher Augenhéhe* zu
begegnen.Wichtig ist auch zu klaren,
in welcher Form die Zusammenarbeit
zwischen den demokratisch gewahl-
ten Gremien (z. B. dem
Gemeinderat) und der
Offentlichkeit ablaufen soll.
Die gewihlten Vertreterlin-
nen werden keinesfalls in ihren
Aufgaben beschnitten. Sie sind
weiterhin verantwortlich dafiir,
Entscheidungen zu treffen
und sie gemeinsam mit allen

Beteiligten umzusetzen. Es geht viel-
mehr darum, die Qualitdt und Akzep-
tanz von Entscheidungen durch Betei-
ligung zu erhéhen. Das kann nur
gelingen, wenn Beteiligung nicht nur
zum Schein zugelassen wird und ein
Gefiihl der gegenseitigen Unterstiit-
zung und des Vertrauens entsteht.
Politik soll im Dialog mit allen Betrof-
fenen und Interessierten so gestaltet
werden, dass gemeinsam entwickelte
Vorhaben umgesetzt werden und die-
se letztlich zu mehr Umwelt-, Stand-
ort- und Lebensqualitdt beitragen.
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Nutzen der
Offentlichkeitsbeteiligung —

Offentlichkeitsbeteiligung kann Als politische Entscheidungs-

allen Beteiligten niitzen. Sie profi-  tragerln profitieren Sie dariiber
tieren von Beteiligungsprozessen, hinaus von einem Beteiligungs-
weil... prozess, weil...

B durch den Austausch von Sichtwei- B die Kommunikation und der Infor-

sen und die gemeinsame Bearbei-
tung von Fragestellungen ein Inter-
essensausgleich moglich wird;

mationsaustausch mit Biirgerlnnen
und Interessenvertreterlnnen ver-
bessert wird;

innovative ldeen und neue Losungs- M Sie eine Kultur der Zusammen-
moglichkeiten fiir bestehende Pro- arbeit und des Dialogs mit Blirger-
bleme entstehen; Innen und Interessenvertreterinnen
durch Dialog- und Konsensbereit- fordern und so die lokale Demokra-
schaft die Beziehungen zu den ande- tie stirken;
ren Teilnehmerlnnen verbessert M Sie einen besseren Einblick in die
werden; Interessen und Bedurfnisse ver-
personliche Beziehungen aufgebaut schiedener Bevolkerungsgruppen
werden konnen, die zukiinftige Kon- erhalten;
takte erleichtern; M Sie durch die Einbindung der unter-
durch die Argumente und Sichtwei- schiedlichen Interessengruppen in
sen der anderen Beteiligten bei den Prozess Erwartungsdruck und
allen umfassenderes Wissen ent- Lobbying reduzieren kénnen;
steht; M Sie so genannte ,,Randgruppen®
durch ,vervielfachtes* Wissen Ent- durch einen Beteiligungsprozess in
scheidungen besser vorbereitet das Gemeinwesen integrieren
werden; konnen;
sich die Kompetenz fiir zukiinftige M Sie das Vertrauen in politische
Aushandlungen erhoéht; Entscheidungen starken kdnnen;
Sie als Politikerln, Biirgerin, Projekt- M politische Entscheidungen, die auf
werberln etc. Anerkennung und der Grundlage eines Beteiligungs-
Sympathie gewinnen kénnen. prozesses getroffen werden, stiarker
legitimiert sind;

B Sie lhr Image durch gréBere Biirger-
Innennihe verbessern kénnen;

M Sie erreichen konnen, dass sich (wie-
der) mehr Menschen mit ihrer Ge-
meinde oder Region identifizieren;

B moglicherweise sogar einzelne kom-

munale Aufgaben durch selbstorga-
nisierte, aktive Biirgerlnnen iiber-
nommen werden.
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Nutzen der Offentlichkeitsbeteiligung -

Als MitarbeiterIn der Verwaltung
niitzt lhnen ein Beteiligungs-
prozess, weil...

B durch weniger Einspriiche, Stel-
lungnahmen und nachtrégliche
Beschwerden nachfolgende Behor-
denverfahren oft schneller abge-
wickelt werden kénnen und Sie
dadurch entlastet werden;

M Sie Uber Bedenken und Vorbehalte
gegen ein Projekt oder einen Plan
bereits friih informiert sind und
aktiv damit umgehen kdnnen;

B Sie durch die Einbindung der
unterschiedlichen Interessengrup-
pen in den Prozess Erwartungs-
druck und Lobbying reduzieren
kénnen;

B Sie damit eine Kultur der Zusam-
menarbeit und des Dialogs mit
Biirgerlnnen und Interessenvertre-
terlnnen férdern und so die lokale
Demokratie unterstiitzen;

B Sie einen besseren Einblick in die
Interessen und Bediirfnisse von
Bevolkerungsgruppen erhalten;

B durch die Einbeziehung von Inter-
essierten und Betroffenen die
Abwigung und Zusammenfiihrung
unterschiedlicher Interessen
erleichtert wird;

B moglicherweise sogar einzelne
Aufgaben von selbstorganisierten,
aktiven Biirgerlnnen iibernommen
werden;

B Sie das Vertrauen in die Tatigkeit
der Verwaltung stiarken kénnen.

Als Biirgerln oder Mitglied einer
BiirgerInneninitiative profitieren
Sie von einem Beteiligungspro-
zess, weil...

Sie eigene (Wert-)Vorstellungen,
Ideen und Interessen einbringen
und umsetzen koénnen;

Sie Entscheidungen, die lhre
Lebensqualitit betreffen, aktiv mit-
gestalten und beeinflussen kénnen;
Sie (besseren) Zugang zu relevan-
ten Informationen erhalten;

Sie bessere Einsicht in Entschei-
dungsprozesse erhalten und erfah-
ren, wie Politik und Verwaltung
funktionieren;

durch die Moglichkeit der Selbst-
organisation neue Handlungsspiel-
raume geschaffen und genutzt
werden kénnen;

Sie Anerkennung und Wertschit-
zung fir lhr Engagement und fiir
Ihr Wissen als ,,Expertln vor Ort*
erfahren koénnen.

,,ES geht darum, Ziele zu
erreichen, die einelr allein
nicht erreicht hdtte.”

Fritz Ammer*
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*) SPES Akademie, OO
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Nutzen der Offentlichkeitsbeteiligung -

Fiir Sie als Vertreterln einer Inter-
essengruppe bringt ein Beteili-
gungsprozess Nutzen, weil...

B Sie (Wert-)Vorstellungen, Ideen und
Interessen einbringen und umsetzen
kénnen;

B Sie die Bedeutung Ihrer Organisa-
tion stirken konnen;

B Sie bessere Einsicht in Entschei-
dungsprozesse erhalten;

B ein Beteiligungsprozess die Chancen
erhoht, Interessen und Positionen
einzubringen, die sonst oft ungehort
bleiben;

B Sie (besseren) Zugang zu relevanten
Informationen erhalten;

M Sie die Kompetenz und das Profil
Ihrer Organisation sowohl gegen-
liber Mitgliedern lhrer eigenen
Organisation als auch gegeniiber
der Offentlichkeit verdeutlichen
kénnen;

B eine Vertrauensbasis fir kiinftige
Kooperationen entstehen kann.

Auch Sie als Projektwerberin
profitieren von Beteiligungs-
prozessen, weil...

M die Ergebnisse von Beteiligungsver-
fahren meist héhere Akzeptanz
erfahren und dadurch langerfristig
»haltbare” Losungen entstehen;

B die Chance auf eine rasche Realisie-
rung von Projekten durch weniger
nachtrigliche Beschwerden und
Gerichtsverfahren steigt;

B dadurch groBere Rechssicherheit
entsteht und sich das unternehmeri-
sche Risiko verringert;

B Sie mehr Verstiandnis — z. B. fiir die
wirtschaftlichen Erfordernisse lhres
Betriebes — erzielen kdnnen;

B Sie Ihr Unternehmen in der Ge-
meinde bzw. Region besser veran-
kern kénnen;

B Sie eine Vertrauensbasis fir kiinftige
Kooperationen herstellen und auch
das Vertrauen in Produkte und
Dienstleistungen lhres Betriebes
starken konnen;

M Sie das Image lhres Unternehmens
verbessern konnen.
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Initilerung von
v Beteiligungprozessen

Bereits in der Initiierungsphase kénnen ganz wesentliche MaBnahmen getroffen werden,
die den erfolgreichen Verlauf eines Beteiligungsprozesses begiinstigen. Die folgende
Checkliste hilft lhnen, die wichtigsten Schritte zu bedenken.

JA | NEIN
Informationen
v/ Haben Sie alle relevanten Quellen (z. B. Gemeindeamt, Biirgerlnnenbiiro, Internet, Zeitungen, ] ]
Landesumweltanwaltschaft etc.) genutzt, um zu lhrem Thema Informationen einzuholen?
v/ Ist geklart, welche Aktivititen es zu diesem Projekt bzw. Thema bereits gegeben hat (z. B. erste ] ]

Vorplanungen, bereits durchgefiihrte Befragungen etc.)!

7/ Sind andere Betroffene und die Offentlichkeit z.B. durch Flugzettel, Inserate in Zeitungen oder
Ahnliches iiber die Initiative zu einem Beteiligungsprozess informiert, um moglicherweise noch ] ]
weitere engagierte Partnerinnen zu finden bzw. sich mit anderen Initiativen zu vernetzen!

Voraussetzungen

v/ lst geklirt, ob eine Offentlichkeitsbeteiligung gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. durch das UVP-
Gesetz, die Raumordnungsgesetze der Linder oder das Wasserrechtsgesetz)!

v/ Wurden alle Betroffenen kontaktiert und informiert (ganz besonders wichtig bei gesetzlich
vorgeschriebenen Beteiligungsprozessen!)?

v/ Haben Sie sich als Betroffene/r bei den Behorden iiber allfillige Fristen informiert?

v/ Waurde (iberlegt, ob ein informaler Prozess einen verpflichtend vorgesehenen Beteiligungsprozess
eventuell erginzen und unterstiitzen konnte?

O\ Oy o
I [ I I

Konzept

v/ Haben Sie lhre Ideen fiir einen Beteiligungsprozess — eventuell mit der Unterstiitzung professio-
neller Prozessbegleiterlnnen — schriftlich festgehalten?

v/ Haben Sie tiberlegt, welchen Nutzen der Beteiligungsprozess fiir andere Betroffene haben kann
und wie Sie diese fiir eine Mitarbeit gewinnen kénnen!

v/ Haben Sie tiberlegt, auf welcher Stufe (Information, Konsultation, Mitbestimmung) der
Beteiligungsprozess am sinnvollsten angesiedelt ist?

v/ Sind Sie sich im Klaren dariiber, was Sie mit dem Beteiligungsprozess erreichen wollen?

v/ Sind Sie sich der Chancen und Risiken eines Beteiligungsprozesses bewusst?

g, o o o
O o o o
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Von der Initiierung zur Vorbereitung

v/ Haben Sie die (politischen) Entscheidungstrigerinnen kontaktiert und tiber lhre Ideen fiir eine
Beteiligung informiert?

v/ Wissen Sie, welche die nachsten Schritte sind, um den Beteiligungsprozess zu starten und
haben Sie die anderen Betroffenen dariiber informiert?

v/ Ist geklart, wer welche Aufgabe bei der Vorbereitung und Durchfiihrung des Beteiligungs-
prozesses iibernimmt?

v/ Ist die Finanzierung des Prozesses geklirt oder gibt es zumindest Finanzierungszusagen?

v/ Haben alle wichtigen Akteurlnnengruppen (Entscheidungstrigerinnen in Politik und Verwaltung,
Birgerlnnen, Interessenvertreterinnen, Projektwerberinnen) zugesagt, sich an dem Verfahren zu
beteiligen oder es zu unterstiitzen?

oo O oy o
I (I I N O
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Vorbereitung von
Beteiligungsprozessen

Die Qualitit eines Beteiligungsprozesses hiangt ganz wesentlich von einer guten
inhaltlichen und organisatorischen Vorbereitung ab. Die folgende Checkliste
hilft lhnen, wichtige Punkte fiir das Gelingen eines Prozesses vorab zu bedenken.

Ziele und Aufgabenstellung

")

Ist allen Beteiligten das Ziel und die Aufgabenstellung des Beteiligungsprozesses klar?

Ist das Verfahren vom Ergebnis her offen, sodass geniigend Gestaltungsspielraum besteht?

Teilnehmerlnnen

Haben alle potenziell Interessierten ausreichend Informationen zu Inhalt und Ablauf des Verfahrens bekommen, um sich
fir oder gegen eine Teilnahme daran entscheiden zu kénnen!?

Sind alle relevanten Bevolkerungs- bzw. Interessengruppen (ev. durch benannte Vertreterlnnen) in ausgewogener
Zusammensetzung (z. B. Frauen, Manner, Eltern, Jugendliche etc.) vertreten?

() | I | (I

Waurde versucht, auch schwer erreichbare Gruppen iiber den Beteiligungsprozess zu informieren und dafiir zu
interessieren?

Ergebnisse

Sind alle Beteiligten iiber ihre Einfluss- und Aktionsmoglichkeiten informiert?

Ist geklart, wer welche Entscheidungskompetenz im Verfahren und danach hat?

(I A

Sind die Beteiligten dariiber informiert, was mit den Ergebnissen des Verfahrens geschehen wird und welchen Grad an
Verbindlichkeit sie haben werden?

L]

Ist die Unterstiitzung durch Entscheidungstragerinnen aus Politik und Verwaltung sichergestellt und haben sie zugesagt,
die Ergebnisse des Beteiligungsprozesses zu iibernehmen bzw. Abweichungen davon zu begriinden?

Zeit + Geld

Ist fiir den Beteiligungsprozess ein ausreichend bemessener zeitlicher Rahmen (inkl. Zeitpuffer) vorgesehen?

Gibt es einen genauen Zeit- und Ablaufplan fiir den Beteiligungsprozess?

Waurde der Zeitaufwand fiir alle Beteiligten, v. a. auch fiir ehrenamtliche Teilnehmerinnen, annihernd abgeschatzt und
allen Beteiligten mitgeteilt?

O Oy

Gibt es eine Aufwandsentschddigung fiir die Teilnehmerlnnen bzw. wurde iiberlegt, wie die Wertschatzung fiir
unentgeltlich geleistete Arbeitsstunden ausgedriickt werden kann (z. B. durch o6ffentliche Anerkennungen,
Danksagungen, Vergiinstigungen fiir ffentliche Dienstleistungen etc.)?

Sind der finanzielle Aufwand (inkl. Spielraum) fiir den gesamten Beteiligungsprozess (z. B. fiir Prozessbegleitung,
Informationsarbeit, Gutachten etc.) kalkuliert und die Finanzierung sichergestellt?

Werden der Finanzbedarf und die Vergabe der Finanzmittel offen gelegt?

Sind die Geldgeberlnnen und die Art und Hohe ihrer Zuwendungen allen Beteiligten bekannt?

Prozessgestaltung

Wurde fiir die Begleitung des Beteiligungsprozesses eine allparteiliche, kompetente Prozesssteuerung beauftragt?

Wurden Vorgesprache mit Gruppen und Einzelpersonen iiber das Prozess- und Rollenverstandnis, iiber Nutzen und
Grenzen des Beteiligungsprozesses gefiihrt!

()

Ist das Veranstaltungs- bzw. Prozessdesign an das spezielle Thema und die verfiigbaren zeitlichen und finanziellen
Ressourcen angepasst?

N | (O

Sind die Schnittstellen zwischen formalen und informalen Beteiligungsprozessen gekldrt, z. B. wenn eine UVP durch ein
Mediationsverfahren unterbrochen wird?

Organisation

Ist die personelle Zustandigkeit fiir die organisatorischen Aufgaben geklart?

L0

Sind die Raumlichkeiten und die erforderliche technische Ausriistung (Flipchart, Overhead, Mikrofon etc.) fiir
Veranstaltungen vorhanden?

*) Legende siehe S.55

54

Basis: Arbeitsblitter zur Partizipation, Nr. |, der OGUT-Strategiegruppe Partizipation = www.partizipation.at



Handbuch Offentlichkeitsbeteiligung

Durchfilhrung von
v Beteiligungsprozessen

Welche Punkte bei der Durchfiihrung von Beteiligungsprozessen zu bedenken sind, hat
viel mit der gewidhlten Methode bzw. dem Prozessdesign zu tun, und damit, ob eine
kompetente Prozesssteuerung den Prozess begleitet und fiir die Qualitatssicherung
sorgt. Folgende Punkte sollten Sie wihrend des Verfahrens jedenfalls beachten:

1| K| M Py

Teilnehmerlinnen

[ 1 Sind die Rollen aller Beteiligten (z. B. wer vertritt welche Gruppe mit welcher Handlungsbefugnis) x| x| x
geklart?

[ ] Ist die personelle Kontinuitit bzw. die Integration neuer Teilnehmerlnnen gewihrleistet? x
Spielregeln

[ | Gibt es klare Vereinbarungen iiber den Ablauf des Verfahrens, iiber Rechte und Pflichten der Beteilig- x
ten und Uber die Art wie Entscheidungen getroffen werden (z. B. konsensuale Entscheidungen oder
Mehrheitsentscheidungen)?

[ Haben Prozesssteuerung und Beteiligte gemeinsam Spielregeln iiber den Umgang miteinander und x
tiber die Kommunikation nach auBen festgelegt?

[ | Haben alle Beteiligten die Mdglichkeit, ihre Meinung zu duBern und sich an Diskussionen zu beteiligen? x| x

[ | Wird auf die Einhaltung des Zeit- und Ablaufplans geachtet? x
Informationen

[ ] Erhalten die Beteiligten rechtzeitig alle fiir den Prozess relevanten Informationen in anschaulicher und x| x| x
allgemein verstandlicher Form?

[ Wird bei Bedarf erginzendes Expertinnenwissen eingeholt, damit Entscheidungen auf einer soliden x| x| x
Basis getroffen werden konnen?

| Gibt es eine kontinuierliche, mit den anderen Beteiligten abgestimmte Information der Offentlichkeit ®| x| x
iiber den Prozess und seinen Verlauf? (Siehe auch Checkliste Offentlichkeitsarbeit, S. 56)

[ | Wird der Prozess nachvollziehbar dokumentiert (Protokolle, Zwischenberichte etc.)? x| x| x
Ergebnisse

[ | Haben sich alle Beteiligten dazu verpflichtet, das Ergebnis als gemeinsame Leistung zu prisentieren? x

[ '] Werden Strukturen geschaffen, um die Umsetzung der Ergebnisse kontrollieren und nachvollziehen zu x
konnen?

*) In den einzelnen Spalten ist markiert, welche Qualititskriterien besonders wichtig sind fiir

I informative Offentlichkeitsbeteiligung

K konsultative Offentlichkeitsbeteiligung iiber Stellungnahmen

M Offentlichkeitsbeteiligung tiber Mitbestimmung (vgl. Stufen der Offentlichkeitsbeteiligung, S. 9)
(x) = trifft zu, wenn es sich um lingerfristig angelegte, prozesshafte Beteiligungsverfahren handelt,
nicht aber fiir punktuelle Veranstaltungen
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Basis: Arbeitsblitter zur Partizipation, Nr. |, der OGUT-Strategiegruppe Partizipation > www.partizipation.at

55



Handbuch Offentlichkeitsbeteiligung

Offentlichkeitsarbeit
in Beteiligungsprozessen

Die Information der breiten Offentlichkeit iiber einen geplanten Beteiligungsprozess
ist von besonderer Bedeutung, da auf diese Weise Betroffene und Interessierte von
dem Vorhaben und den Méglichkeiten der Teilnahme erfahren. Durch Offentlichkeits-
arbeit kénnen interessierte Biirgerlnnen den Prozess mitverfolgen, auch wenn sie
sich selbst nicht daran beteiligen.

JA | NEIN
Informations- und Pressearbeit
/  Stehen ausreichend finanzielle Mittel fiir Offentlichkeitsarbeit zur Verfiigung? L] L]
v/ Ist die personelle Zustindigkeit fiir die Informations- und Pressearbeit geklart? L] L]
v/ lst geklart, welches Ziel mit Offentlichkeitsarbeit erreicht werden soll (Erstinformation iiber das L] L]
Vorhaben, Aktivierung von Teilnehmerinnen, laufende Berichterstattung etc.) und mit welchen
Informationsangeboten es am besten erreicht werden kann?
v/ Ist geklart, welche Zielgruppen (Jugendliche, Migrantlnnen etc.) angesprochen werden sollen und [] []
mit welcher Botschaft das am ehesten gelingen kann!
v/ Gibt es ein aktives Informationsangebot fiir die Bevolkerung (Amtliche Mitteilungen, Newsletter, L] L]
Postwurfsendung, Beitrage im TV oder Radio, Inserate in Zeitungen etc.)?
v/ Gibt es ein passives Informationsangebot (Offentliche Planeinsicht, Ausstellung, Informations- L] L]
veranstaltung, Homepage, Hotline, Biirgerlnnentelefon, Sprechstunden etc.)?
v/ Gibt es fiir Biirgerlnnen die Moglichkeit ihre Meinung zum Vorhaben mitzuteilen (Briefkasten, [] []
E-Mail-Adresse, Hotline, Diskussionsveranstaltung etc.)! Ist klar, was mit diesen Meinungs-
duBerungen oder Fragen passiert!
v/ Werden alle geeigneten Medien (Tageszeitungen, Bezirkszeitungen, Fachmedien, Vereinsmedien, L] L]
Internet, Radio, TV etc.) zur Information der Offentlichkeit genutzt?
v/ Wird die Information der Presse und der Offentlichkeit inhaltlich und zeitlich mit den Beteiligten ] ]
abgestimmt!
v/ Haben alle Beteiligten gemeinsam Spielregeln fiir den Umgang mit der Presse und der [] []
Offentlichkeit festgelegt (Anfragebeantwortung, Presseaussendung, Organisation von Presse-
- konferenzen etc.)?
-E v/ Ist geklart, welche Informationen iiber den Beteiligungsprozess dem Grundsatz der Vertraulich- L] L]
*2 keit unterliegen und welche an die Presse und die Offentlichkeit weitergegeben werden kénnen?
g v/ Haben sich alle Beteiligten dazu verpflichtet, keine vertraulichen Inhalte nach auen zu geben L] L]
E und einseitige Presse- und Offentlichkeitsinformation zu unterlassen?
o v/ Werden zu bestimmten Veranstaltungen, bei denen &ffentliche Aufmerksamkeit gewiinscht ist, [] []
Journalistinnen eingeladen?
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Finanzierung von Beteiligungsprozessen

Eine ausreichende Finanzierung ist fiir einen Beteiligungsprozess sehr wichtig.
Ublicherweise werden jene, die Interesse an dem Prozess haben, ihn auch finanzieren.
Ist das Budget zu knapp oder die Finanzierung noch unsicher, kann es sich auszahlen,
sich um zusitzliche Forderungen zu bemiihen.

B Linderforderungen
Je nach Bundesland gibt es
verschiedene Férderungs-
strategien fiir Aktivitaten in
Bereichen wie Wasser,
Umwelt, Verkehr, Energie,
Wirtschaft, Gesellschaft
etc.Wenden Sie sich an
lhre Gemeinde oder an die
fur Ihr Thema zustindigen
Stellen des Landes.

Fiir die Durchfiihrung von
Lokale Agenda 21-Prozes-
sen gibt es spezielle Férde-
rungsmodelle, die je nach
Bundesland unterschiedlich
gestaltet sind.
www.nachhaltigkeit.at,
Register LA21

Dariiber hinaus gibt es
landerspezifische EU-For-
derungen zur Entwicklung
des jeweiligen Bundes-
landes. Das kénnen z. B.
Férderungen iiber den
Europiischen Sozialfonds
(ESF) sein, tiber den
Europiischen Fonds fiir
Regionale Entwicklung
(EFRE) oder andere EU-
Regionalférderungspro-
gramme wie z. B. Ziel 2.
Welche fiir lhre Region
bzw. Ihr Vorhaben geeignet
sind, erfahren Sie bei den
zustandigen Stellen lhres
Bundeslandes.

B Nationale Forde-
rungen

z. B. Bildungsférderungs-
fonds fiir Gesundheit und
Nachhaltige Entwicklung
des BMBWK und des
Lebensministeriums —
www.umweltbildung.at/
bildungsfoerderungsfonds
Im gemeinsamen Fonds zur
Forderung und Finanzie-
rung von Bildungsinitiativen
zur Nachhaltigkeit in den
Bereichen Umwelt und
Gesundheit kénnen ent-
sprechende innovative Pro-
jektideen im schulischen
und auBerschulischen Be-

reich unterstitzt werden.

B EU-Programme
z.B. INTERREG
www.interreg.at

Die Gemeinschaftsinitiative
INTERREG fordert die ver-
starkte Zusammenarbeit
zwischen den Regionen der
Europdischen Union.

Ziel von INTERREG Il
(2000—-2006) ist die Star-
kung des wirtschaftlichen
und sozialen Zusammen-
halts in der Europdischen
Union durch die Férderung
grenziibergreifender, trans-
nationaler und interregiona-
ler Zusammenarbeit und
ausgewogener raumlicher
Entwicklung.

z.B. LEADER+
www.leader-austria.at
Leader+ ist ein EU-Pilot-
programm (2000-2006) fur
innovative Strategien in der
landlichen Entwicklung mit
dem Ziel, den landlichen

Raum als Lebens- und
Wirtschaftsraum zu erhal-
ten und zu entwickeln.

z.B. LIFE
Www.europa.eu.int/comm/e
nvironment/life/home.htm
EU-Programm zur Forde-
rung von Umwelt- und
Naturschutzprojekten.
Finanziert werden in erster

Linie Vorhaben, die auf den
Erhalt und die Wiederher-
stellung natiirlicher Lebens-
raume abzielen.

z.B. EQUAL
www.equal-esf.at

EQUAL ist eine europii-
sche Gemeinschaftsinitia-
tive mit dem Ziel der Be-
kampfung von Diskriminie-
rung und Ungleichheiten im
Zusammenhang mit dem
Arbeitsmarkt.

B Im Folgenden finden Sie
weitere Stellen aufgelistet,
die fur Sie bei der Suche
nach zusitzlichen Finanzie-
rungsquellen interessant
sein konnten:

z. B. Wirtschaftskammer
Osterreich
www.wko.at/foerderungen
Forderung und Finanzie-
rung von Vorhaben im
Bereich Wirtschaft und
Gesellschaft, Infrastruktur,
Verkehr und Energie, For-
schung und Innovation und
Regionalpolitik.

z. B. Kommunalkredit
Austria AG
www.kommunalkredit.at/
Forderung von Vorhaben in
vielfiltigen Bereichen wie
z. B.im Bereich der Was-
serversorgung und Abwas-
serentsorgung, Altlasten-
sanierung etc., auBerdem
Umweltférderungen mit
dem Ziel der Vermeidung
oder Verringerung von
Belastungen in Form von
Luftverunreinigungen,
klimarelevanten Gasen,
Larm und Abfillen.
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Methoden

Legende

Stufe der Beteiligung
Information
Konsultation
Mitbestimmung

Dauer (Durchfiihrung,
ohne Vorbereitungszeit!)

) | Tag bis max.
| Woche
OO  einige Wochen

OOO® mehrere Monate

Es gibt eine Vielzahl von Methoden zur Offentlichkeitsbeteiligung.
Diese Methoden kénnen einen wesentlichen Beitrag dazu leisten,
* Beteiligungsprozesse strukturiert und effizient durchzufiihren,

* sie abwechslungsreich und interessant zu gestalten und

* abseits der gingigen Wege nach neuen Lésungen zu suchen.

Im Folgenden finden Sie einen Uberblick {iber einige erprobte Methoden.

Eine umfassendere Beschreibung finden Sie u. a. auf www.partizipation.at.

Beteiligte:

© bis etwa |15 Per-
sonen

©©  etwa 15-30 Per-
sonen

©OO© auch fiir groBe
Teilnehmerlnnen-
kreise geeignet

Aktivierende Befragung

In einer Aktivierenden
Befragung werden
Biirgerlnnen nach
ihren Meinungen und
Einstellungen gefragt
und gleichzeitig dazu
angeregt und ermutigt,
fir ihre Interessen ein-
zutreten und bei der
Entwicklung von
Losungen in ihrem
Wohnumfeld mitzu-
wirken.

Biirgerlnnenversammlung

Eine Biirgerlnnenver-
sammlung bietet die
Moglichkeit, Interes-
sierte und Betroffene
tiber ein Vorhaben zu
informieren und die
Aspekte des Vor-
habens o6ffentlich zu
erortern.

Die Auswahl der passenden Methode fiir lhren Beteiligungsprozess klaren Sie
am besten mit lhrer/lhrem Prozessbegleiterln.

Geeignet

* um Interessen und
Bediirfnisse von Menschen
in einem bestimmten
Wohngebiet kennen zu
lernen

* zur Férderung des selbst-
bestimmten Engagements
von Biirgerlnnen

Konsultation Dauer: © bis ©®®  Anzahl der Beteiligten: ©©©

Teilnehmerlnnen
interessierte Biirgerlnnen

Ablauf

* Befragung der Biirgerin-
nen in ihrem Wohnumfeld
durch geschulte Inter-
viewerlnnen

* Auswertung der Befra-
gung

* Bildung von Interessen-
oder Aktionsgruppen

Geeignet

* zur Information der
Offentlichkeit tiber ein
geplantes Projekt oder eine
Planung auf kommunaler
Ebene, wenn Meinungen
und Vorschldge von Biirger-
Innen eingeholt werden
sollen

Information, Konsultation Dauer: ©  Anzahl der Beteiligten: ©©©

Teilnehmerlnnen
interessierte Biirgerlnnen,
Vertreterlnnen von Interes-
sengruppen, Vertreterinnen
von Politik und Verwaltung,
ev. Fachexpertlnnen

Ablauf

* Information der Offent-
lichkeit tber das geplante
Projekt bzw. die angestreb-
te Planung

* anschlieBend Diskussion,
ev. Arbeit in Kleingruppen
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Methoden

Internet-Forum

Internet-Foren sind
online-Diskussions-
plattformen, die Biir-
gerlnnen die Moglich-
keit bieten, sich zu
einem bestimmten
Thema schriftlich zu
auBern und mit ande-
ren zu diskutieren.

Konsensus-Konferenz

Bei einer Konsensus-
Konferenz erarbeiten
ausgewihlte heterogen
zusammengesetzte
Biirgerlnnengruppen in
intensivem Dialog mit
Expertlnnen eine Ant-
wort auf eine politisch
oder gesellschaftlich
kontrovers diskutierte
Frage.

Eine Mediation (=Ver-
mittlung) ist ein frei-
williges, klar struktu-
riertes Verfahren, bei
dem die von einem
Konflikt Betroffenen
gemeinsam nach einer
dauerhaften Losung
suchen und dabei von
professionellen Media-
torlnnen unterstiitzt
werden.

Geeignet

* als zusdtzliches Informati-
ons- und Kommunikations-
angebot fiir Biirgerlnnen
unabhingig von Ort und
Zeit

* zur Erkundung der &ffent-
lichen Meinung zu einem
bestimmten Thema oder
Vorhaben

Konsultation Dauer: ® bis ©®®  Anzahl der Beteiligten: ©©©

Ablauf

* zu einem bestimmten
Thema wird ein Internet-
Forum eroffnet

* Internetnutzerlnnen
geben online Kommentare
ab und kénnen auf die
Beitrdge anderer reagieren

Teilnehmerlnnen
interessierte Biirgerlnnen
mit Internetzugang

Konsultation, Mitbestimmung  Dauer:

Geeignet

* fiir die Bearbeitung bri-
santer Themen durch inter-
essierte Laien mit Unter-
stiitzung durch Expertlnnen
* Einholen der offentlichen
Meinung zu einer bestimm-
ten Fragestellung

Ablauf

* Auswahl von etwa zehn
bis 30 interessierten Biir-
gerlnnen

* Einarbeitung der Biir-
gerlnnen in das Thema
(durch zur Verfiigung
gestelltes Informationsma-
terial wie Stellungnahmen,
Hintergrundberichte, Zei-
tungsausschnitte etc.)

* Durchfiihrung einer
3-tagigen Konferenz:
umfassende Darstellung des
Themas durch die Sachver-
standigen, Befragung der
Expertlnnen durch die Teil-

Anzahl der Beteiligten: © bis ©©©

nehmerlnnen und intensive
Erorterung des Themas,
Biirgerlnnen erstellen einen
schriftlichen Bericht mit
ihren im Konsens erzielten
Stellungnahmen und Emp-
fehlungen und deren Be-
griindungen, Prisentation
des Berichts vor den Ent-
scheidungstréagerinnen

Teilnehmerlnnen
ausgewihlte Biirgerinnen,
Expertlnnen, Entscheidungs-
tragerinnen aus Politik und
Verwaltung

Mitbestimmung Dauer: ©© bis ©®®  Anzahl der Beteiligten: © bis ©©©

Geeignet

* bei latenten oder offenen
Konflikten bei konkreten
Planungsverfahren und Pro-
blemstellungen

* um Konfliktparteien zu
unterstitzen, die eine ein-
vernehmliche Konfliktlo-
sung erzielen wollen

Ablauf - 4 Phasen:

+ Initiierung: Uberzeugung
aller Konfliktparteien vom
Nutzen einer Mediation,
Suche nach geeigneten
Mediatorinnen

* Vorbereitung: Analyse des
Konflikts durch Einzelge-
spriche, Festlegen des Teil-
nehmerlnnenkreises, Ausar-
beitung einer Arbeitsverein-
barung, die Ablauf, Ziel,
Inhalte etc. des Mediations-
verfahrens festhilt

* Durchfiihrung: Darstellung
der unterschiedlichen Inter-
essen und Bediirfnisse, Ein-
holen von fehlenden Infor-
mationen, Lésungssuche
und Entscheidungsfindung

* Vereinbarung: Erstellung
eines schriftlichen Media-
tionsvertrages liber die
erzielten Ergebnisse und
deren Umsetzung

Teilnehmerlnnen
betroffene Biirgerinnen,
Interessenvertreterinnen,
Vertreterlnnen von Politik
und Verwaltung
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Methoden

Open Space Konferenz

Bei einer Open Space
Konferenz (open space
= engl. fiir offener
Raum) gibt es ein Leit-
thema, aber keine fest-
gelegten Referentln-
nen oder vorbereite-
ten Arbeitsgruppen.
Die Teilnehmerlnnen
bestimmen selbst, wer
wie lange zu welchen
Themen arbeiten will.

Planungszelle

In einer Planungszelle
erstellen zufillig ausge-
wihlte, nicht organi-
sierte Blrgerlnnen zu
einer bestimmten Fra-
gestellung ein ,,Blirger-
Innengutachten®, das
auf ihren eigenen Er-
fahrungen und ihrem
Wissen basiert. In
Fachfragen werden sie
dabei von Expertlnnen
unterstiitzt.

Runder Tisch

An einem Runden
Tisch diskutieren Ver-
treterlnnen der von
einem Vorhaben
betroffenen Interes-
sengruppen gleichbe-
rechtigt ein Sachpro-
blem und versuchen
eine gemeinsame
Losung zu finden.

Konsultation, Mitbestimmung Dauer: ©  Anzahl der Beteiligten: ©©©

Geeignet

° wenn es darum geht, mit
einer groBen Zahl an Betei-
ligten komplexe Fragestel-
lungen zu bearbeiten

¢ als Initialziindung fiir ein
Vorhaben, das mit einer
Ideensammlung auf breiter
Basis beginnen soll

Ablauf

* Vorstellung des Leitthe-
mas und Sammlung interes-
santer Fragestellungen dazu
* Bearbeitung der Fragen in
sich immer wieder neu for-
mierenden Kleingruppen,
fir die jeweils ein Gruppen-
protokoll erstellt wird

* Veroffentlichung aller Pro-
tokolle

Teilnehmerinnen
interessierte Biirgerlnnen,
Interessenvertreterinnen,
Vertreterlnnen von Politik
und Verwaltung

Geeignet

« fuir Planungsaufgaben auf
lokaler und regionaler
Ebene, Entwicklung von
Konzepten

* wenn die ausgewogene
Teilnahme von Vertreterin-
nen moglichst aller Bevol-
kerungsgruppen gewihrleis-
tet sein soll

* wenn Alltagswissen der
Betroffenen und Expertln-
nenwissen einander ergin-
zen sollen

Mitbestimmung Dauer: ©  Anzahl der Beteiligten: ©© bis ©©©

Ablauf

* Auswabhl von zirka 25
Biirgerlnnen nach dem
Zufallsprinzip und Freistel-
lung von ihren alltaglichen
Verpflichtungen,Vergiitung
des Verdienstentfalls, Orga-
nisation von Kinderbetreu-
ungsmoglichkeiten fiir
Eltern

* umfassende Information
aller Teilnehmerlnnen Gber
das Vorhaben; Méglichkeit,
mit den von dem Vorhaben
Betroffenen, Fachexpertin-
nen, den Behorden etc.

zu sprechen; ev. Orts-
begehung

* Diskussion und Bearbei-
tung der Aspekte des Vor-
habens in Kleingruppen mit
wechselnder Zusammenset-
zung

* Zusammenfassung der
Ergebnisse in einem Biirge-
rinnengutachten, Ubergabe
an die Auftraggeberinnen

Teilnehmerlnnen
ausgewihlte Biirgerinnen,
Expertlnnen

Mitbestimmung Dauer: © bis ©®®  Anzahl der Beteiligten: ©© bis ©©©

Geeignet

* zur Kldarung kontrovers
diskutierter Fragen mit
unterschiedlichen Interes-
senvertreterinnen

* wenn sich bereits Konflik-
te abzeichnen

Ablauf

Runde Tische haben keinen
standardisierten Verfahrens-
ablauf. Wichtig fiir einen
erfolgreichen Verlauf sind
neutrale Moderatorinnen,
die Protokollierung der
Diskussion und die Vertre-
tung jeder Gruppe durch
die gleiche Anzahl stimmbe-
rechtigter Personen unab-
hangig von ihrer (faktischen/
politischen) Starke

Teilnehmerlnnen
Vertreterlnnen von Interes-
sengruppen, Expertinnen,
Vertreterlnnen von Politik
und Verwaltung




Handbuch Offentlichkeitsbeteiligung

Methoden

SUP#* am runden Tisch

Eine SUP am runden
Tisch ist eine Sonder-
form der SUP (=
Glossar), bei der ein
Plan oder Programm
(z. B. Verkehrskonzept,
Abfallwirtschaftsplan
etc.) unter aktiver
Beteiligung der betrof-
fenen Interessengrup-
pen sowie von Vertre-
terlnnen der Verwal-
tung und externen
Expertlnnen gemein-
sam erarbeitet wird.

Zukunftswerkstatt

In einer Zukunfts-
werkstatt werden die
Teilnehmerinnen
durch eine kreati-
vititsfordernde
Atmosphire angeregt,
fantasievolle und unge-
wohnliche Losungen
fur aktuelle Fragestel-
lungen zu entwickeln.

Zukunftskonferenz

Bei einer Zukunfts-
konferenz erarbeiten
ausgewihlte Teilneh-
merlnnen aller betrof-
fenen Interessengrup-
pen nach einem fest-
gelegten Ablaufschema
MaBnahmen- und Akti-
onsplane fiir zukiinfti-
ge Vorhaben.

Geeignet

fur die Erarbeitung umwelt-
gerechter Plane und Pro-
gramme

Mitbestimmung Dauer: ©O®

Ablauf

* Festlegen der Ziele des
Plans oder Programms

* Beschreibung der aktuel-
len Situation im Planungs-
gebiet

* Festlegen des Untersu-
chungsrahmens

* Entwicklung von Alternati-
ven, um die definierten
Ziele zu erreichen

* Analyse und Bewertung
der unterschiedlichen Alter-
nativen hinsichtlich ihrer
Umweltauswirkungen

* Erstellung eines Umwelt-
berichts, in dem die Ergeb-
nisse dokumentiert werden

Anzahl der Beteiligten: © bis ©©

Teilnehmerinnen
Interessenvertreterinnen,
Expertlnnen, Vertreterlnnen
von Politik und Verwaltung

Geeignet

wenn Visionen entwickelt
werden sollen, z. B. bei der
Erstellung von Leitbildern,
Entwicklungsszenarien,
Zukunftsprojekten, etc.

Mitbestimmung Dauer: ©

Ablauf - 3 Phasen:

* Kritikphase: Analyse der
aktuellen Situation und
Erfassung der Probleme

* Fantasiephase: Entwick-
lung von Ideen und L&s-
ungsvorschlagen, die zu-
nachst durchaus utopisch
sein dirfen, Sachzwinge
werden ausgeblendet

* Realisierungsphase: Unter-
suchung, wie die Vorschlige
realisierbar gemacht wer-
den kénnen und wie die
Umsetzung aussehen kann

Anzahl der Beteiligten: © bis ©©

Teilnehmerlnnen
Biirgerinnen, Interessenver-
treterlnnen, ev. Expertin-
nen,Vertreterlnnen von
Politik und Verwaltung

Geeignet

* bei langfristigen Planungen
und Projekten auf kommu-
naler Ebene oder in Orga-
nisationen

» fiir zukunftsorientierte
Fragestellungen

Mitbestimmung Dauer: ©  Anzahl der Beteiligten: ©©©

Ablauf

* Reflexion der Vergangen-
heit und der Entwicklungen
der Gegenwart
 Zukunftsentwiirfe ent-
wickeln, konsensuale Eini-
gung auf einen Entwurf,
konkrete MaBnahmen
planen

Teilnehmerlnnen
Biirgerinnen, Interessenver-
treterinnen, Expertlnnen,
Vertreterlnnen von Politik
und Verwaltung

*) Strategische Umweltpriifung
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Glossar

Agenda 21,

Lokale Agenda 21,
Regionale Agenda 21
Umfassendes, weltweites
Aktionsprogramm fiir eine
zukunftsfahige Entwicklung
(Agenda = lat. fiir ,,was zu
tun ist*) im 21. Jahrhun-
dert. Zentrales Anliegen ist
die Balance zwischen wirt-
schaftlichen, sozialen und
Okologischen Erfordernis-
sen und ein Ausgleich zwi-
schen reicheren und drme-
ren Landern. In offenen
Beteiligungsprozessen sol-
len Biirgerlnnen, Akteurlin-
nen aus Politik, Verwaltung
und Wirtschaft gemeinsam
auf lokaler Ebene (Lokale
Agenda 21) bzw. regionaler
Ebene (Regionale Agenda
21) Strategien fiir eine
Nachhaltige Entwicklung
ihres Lebensraums erarbei-
ten und umsetzen.

Akteurlnnen

An einem Geschehen be-
teiligte, handelnde (Privat-)
Personen oder Vertreterin-
nen von Institutionen.

Beteiligte

Jene Personen, die an
einem Beteiligungsverfahren
als Privatperson oder als
Vertreterln von Interessen-
gruppen teilnehmen.

(Beteiligungs-)
Prozess

Ist im Zusammenhang mit
Beteiligung nicht im recht-
lichen Sinne als gerichtliche
Verhandlung, sondern als
eine Entwicklung, eine
Abfolge von aufeinander
aufbauenden Schritten zu

verstehen. Der Begriff
Beteiligungsprozess be-
zeichnet das Zusammen-
wirken von Entscheidungs-
tragerinnen und Betroffe-
nen bzw. Interessierten, das
von Informationsaustausch
bis hin zur aktiven Mitge-
staltung des gesellschaft-
lichen Zusammenlebens
reichen kann.

Betroffene

Alle, deren Interessen mog-
licherweise von einem Vor-
haben (Projekte, Pliane, Pro-
gramme, Politiken, Rechts-
akte) beriihrt werden, so-
wohl Einzelpersonen als
auch Interessengruppen,
z.B. Anrainerlnnen, Unter-
nehmen, Vereine, Politike-
rlnnen,Vertreterlnnen der
Verwaltung, etc.

Nachhaltige Entwick-
lung

Meint eine Entwicklung, die
den Bediirfnissen der heuti-
gen Generation entspricht,
ohne die Moglichkeiten
kiinftiger Generationen zu
gefahrden, ihre eigenen
Bediirfnisse zu befriedigen.
Der Begriff der Nachhalti-
gen Entwicklung oder
Nachhaltigkeit bezieht sich
gleichermaBen auf den lang-
fristigen Schutz von Um-
welt und Ressourcen als
auch auf die Verwirklichung
wirtschaftlichen Wohlstands
und sozialer Gerechtigkeit.

NGO

Engl. fiir ,,Non-Govern-
mental Organisation®, d.h.
Nicht-Regierungsorganisa-
tion. NGOs sind Organisa-
tionen, die regierungsunab-
hangig sind und sich meist
fir das Gemeinwohl einset-
zen.Viele NGOs arbeiten
im Umwelt- oder Sozialbe-
reich, beispielsweise Green-
peace, Caritas, Arzte ohne
Grenzen etc.

Parteistellung

In einem Behordenverfah-
ren haben jene Biirgerin-
nen und juristischen Perso-
nen Parteistellung, die nach
den Bestimmungen des
osterreichischen Allgemei-
nen Verwaltungsverfahrens-
gesetzes (AVG) sowie nach
den einzelnen Materienge-
setzen (z.B. UVP-Gesetz)
berechtigt sind, die Partei-
enrechte (Einwendungen,
Akteneinsicht, Anhérung,
Berufung etc.) wahrzuneh-
men.

Politiken

Politiken sind strategische
Entscheidungen der Regie-
rung, des Parlaments oder
der Verwaltung auf hochs-
ter Ebene mit eher langfris-
tigem Charakter wie stra-
tegische Konzepte, Leitbil-
der oder Strategien, bei-
spielsweise die Osterreichi-
sche Strategie zur Nachhal-
tigen Entwicklung, die
Osterreichische Klimastra-
tegie oder der Nationale
Aktionsplan fiir Beschafti-

gung.

Prozessbegleiterin-
nen/Moderatorinnen
Personen, die auf Grund
einer professionellen Aus-
bildung, ihrer praktischen
Erfahrung und ihrer Allpar-
teilichkeit (= allen Beteilig-
ten gleich verpflichtet) dazu
geeignet sind, einen Beteili-
gungsprozess zu organisie-
ren und zu leiten. Sie unter-
stiitzen die Beteiligten beim
Erarbeiten von Losungs-
moglichkeiten, nehmen die-
sen jedoch keine Entschei-
dung ab.

Strategische Umwelt-
prifung (SUP)

Die Strategische Umwelt-
prifung (SUP) dient dazu,
Umweltaspekte bei der
Erstellung von Politiken,
Plinen und Programmen
gleichrangig wie soziale und
wirtschaftliche Aspekte zu
beriicksichtigen. Anders als
bei der UVP geht es nicht
um ein Einzelprojekt, son-
dern um die Klirung stra-
tegischer Grundsatzfragen
im Planungsbereich unter
Beteiligung der Offentlich-
keit.

Umweltvertriglich-
keitspriifung (UVP)
Fiir bestimmte Projekte, bei
denen erhebliche Auswir-
kungen auf die Umwelt
erwartet werden, schreibt
das osterreichische Um-
weltvertriglichkeitsprii-
fungs-Gesetz (UVP-G) vor,
eine Prifung der Umwelt-
vertraglichkeit unter Betei-
ligung der Offentlichkeit
durchzufiihren.
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Literatur,

Internet-Adressen

Literatur

ARBTER, Kerstin (2004):
SUP — Strategische
Umweltpriifung fiir die
Planungspraxis der
Zukunft, Wien — Graz.
Erldutert das neue Instru-
ment der Strategischen
Umweltpriifung mit Fallbei-
spielen aus der oOsterreichi-
schen Planungspraxis sowie
das partizipative Modell
der SUP am runden Tisch

BECKMANN, Jens; KECK,
Gerhard (1999): Beteili-
gungsverfahren in Theorie
und Anwendung, Stutt-
gart.

Detaillierte Beschreibung
von iiber 30 verschiedenen
Methoden und Verfahren
zur Beteiligung mit Hinwei-
sen zu Einsatzbereichen,
Ablauf, Aufwand etc.

BISCHOFF, Ariane; SELLE,
Klaus; SINNING, Heidi
(2001): Informieren,
Beteiligen, Kooperieren —
Kommunikation in Pla-
nungsprozessen. Eine
Ubersicht zu Formen, Ver-
fahren, Methoden und
Techniken, Dortmund.
Erldutert eine Vielzahl von
Beteiligungsverfahren sowie
Techniken zur Arbeit mit
Gruppen

DIEBACKER, Marc (Hg.)
(2004): Partizipative
Stadtentwicklung und
Agenda 21. Diskurse —
Methoden — Praxis, Wien.
Sammlung von Aufsdtzen
zu unterschiedlichen
Schwerpunkten, z. B. Me-
thoden, Prozessbegleitung,
Gemeinwesenarbeit sowie
Praxisbeispiele aus der
Agenda 21 in Wien Alser-
grund

FISCHER, Corinna;
SCHOPHAUS, Malte;
Matthias TRENEL; Annet-
te WALLENTIN (2003):
Die Kunst, sich nicht liber
den Runden Tisch ziehen
zu lassen. Ein Leitfaden
fiir Birgerlnneninitiativen
in Beteiligungsverfahren,
Bonn.

Praxisnahe Tipps fiir die
erfolgreiche Gestaltung von
Beteiligungsprozessen (Pro-
zess- und Sitzungsgestal-
tung, Gesprdchs- und Ver-
handlungsfiihrung, Ziel-
bestimmung etc.)

HINTE, Wolfgang,
LUTTRINGHAUS, Maria;
OELSCHLAGEL, Dieter
(2001): Grundlagen und
Standards der Gemein-
wesenarbeit, Miinster.
Grundlagentexte zur Theo-
rie und Entwicklung der
Gemeinwesenarbeit sowie
Leitstandards und Literatur-

tipps

KOLLMANN, Gerhard;
LEUTHOLD, Margit;
PFEFFERKORN, Wolfgang;
SCHREFEL, Christian
(Hg.) (2003): Partizipa-
tion. Ein Reisefiihrer fiir
Grenziiberschreitungen in
Wissenschaft und Pla-
nung, Schriftenreihe Inte-
grativer Tourismus & Ent-
wicklung, Band 6, Miin-
chen,Wien.
Hintergrundinformationen,
Beispiele und Methoden
sowie Internet- und Litera-
turtipps zum Thema Beteili-

gung.

LEY, Astrid; WEITZ, Lud-
wig (2003): Praxis Blirger-
beteiligung. Ein Metho-
denhandbuch, Bonn.
Umfassende Darstellung
von 30 Ansdtzen zur
Gestaltung von Beteiligungs-
prozessen in Theorie und
anhand von Praxisbeispielen

Osterreichische Gesell-
schaft fir Umwelt und
Technik in Zusammenar-
beit mit dem Bundes-
ministerium fur Land- und
Forstwirtschaft, Umwelt
und Wasserwirtschaft
(2001): Das Handbuch
Umweltmediation. Kon-
flikte |6sen mit allen
Beteiligten, Wien.
Informationen zur Konflikt-
bearbeitung durch Media-
tion, zu Vorbereitung und
Durchfiihrung von Media-
tionsverfahren sowie niitz-
liche Adressen, Internet- und
Literaturtipps.

Weitere Literaturempfehlungen finden Sie auf www.partizipation.at

Nitzliche
Internet-Adressen

www.partizipation.at
Basisinformationen, wei-
terfihrende Literatur, Ver-
anstaltungsempfehlungen,
Arbeitsblatter und Fall-
beispiele zu Beteiligung
bzw. Beteiligungsprozes-
sen in Mittel- und Ost-
europa

www.municipia.at
Dokumentation innovati-
ver Projekte in der
Raumplanung, Stadt- und
Regionalentwicklung, u. a.
zum Thema Beteiligung

www.mitarbeit.de
Publikationen, Veranstal-
tungshinweise und Pro-
jektdokumentationen zu
Beteiligung, Demokratie-
entwicklung von unten,
biirgerschaftlichem Enga-
gement

www.nachhaltigkeit.at
Hintergrundinformatio-
nen und Nachrichten zu
aktuellen Entwicklungen
zum Thema Nachhaltig-
keit in Osterreich, LA21-
Register

www.wegweiser-
biirgergesellschaft.de
Praxishilfen, Hinter-
grundinformationen, Ver-
anstaltungshinweise, Hin-
weise zu Fachliteratur,
Forderprogrammen und
Kontaktstellen zum
Thema biirgerschaftliches
Engagement

4
c
<
o=
K
-
]
>
-
2
®
-
]
=
|




Handbuch Offentlichkeitsbeteiligung

g
c
i
o=
[J]
N
-
]
>
(5
[]
c
=
-
(<]
)
=]
<

Autorlnnenverzeichnis

Dank

3

F

51
k3

Kerstin Arbter

Expertin fiir Strategische Umweltpriifung

und Partizipation,

Geschiftsfiihrerin des Biros Arbter —
Technisches Biiro fiir Landschaftsplanung
office@arbter.at

Martina Handler
Themenleiterin Partizipation in der
OGUT; Politikwissenschafterin,
Projektleitung des Handbuchs
Offentlichkeitsbeteiligung
martina-handler@oegut.at

Elisabeth Purker
Wissenschaftliche Mitarbeiterin des
Themenbereichs Partizipation in der
OGUT; Raumplanerin
lisa-purker@oegut.at

Georg Tappeiner
Kompetenzfeldleitung stadt.bau.region
am Osterreichischen Okologie-lnstitut;
Raumplaner, Mediator und Trainer
tappeiner@ecology.at

Rita Trattnigg

Expertin fir Nachhaltige Entwicklung
und Partizipation im Lebensministerium,
Politikwissenschafterin, Moderation und
Begleitung von Beteiligungsprozessen
Rita.Trattnigg@
lebensministerium.at

Wir danken

ganz besonders allen Mitgliedern
der OGUT-Strategiegruppe Partizi-
pation, einer interdisziplindren
Expertlnnengruppe, fiir ihre konti-
nuierlichen Beitrage und vielen
DenkanstoBe, die uns bei der
Erstellung und Gestaltung dieses
Handbuchs unterstiitzt haben:

Thomas Alge, Okobiiro

Karolina Begusch-Pfefferkorn, BM
fiir Bildung, Wissenschaft und Kultur
Dieter Beisteiner, Lebens-
ministerium

Andrea Binder-Zehetner,

Lokale Agenda 21 Wien

Jens Dangschat, TU Wien

Oliver Frey, TU Wien

Herbert Greisberger, OGUT
Barbara Hammerl, Joanneum
Research ForschungsgesmbH

Felix Heckl, Umweltbundesamt
Peter Iwaniewicz, Lebensministerium
Ulrike Kozeluh, Zentrum flir
Soziale Innovation

Fritz Kroiss, Okobiiro

Maria Nicolini, IFF — Klagenfurt
Michael Ornetzeder, Zentrum fiir
Soziale Innovation

Wolfgang Pfefferkorn, Rosinak &
Partner

Astrid Rossler, Mediatorin

Sonja Sciri, Stadt Wien, MA 22

Wir danken

weiters allen, die in der einen oder
anderen Weise die Entstehung des
Handbuchs begleitet und unter-
stlitzt haben:

Monika Auer, OGUT

Margarete Endl, freie Journalistin
Elisabeth Freytag, Lebensministerium
Daniela Ingruber, OGUT (bis 12/03)
Inge Schrattenecker, oGUT

Anita Zieher, PR, Training & Theater.




Offentlichkeitsbeteiligung

B fordert das Verstandnis fiir andere Meinungen und den Interessens-
ausgleich. Damit steigt die Chance, konsensuale und nachhaltige
Losungen zu finden.

B fordert den Informations- oder Erfahrungsaustausch unter den
Beteiligten und ermaéglicht eine Vernetzung mit Gleichgesinnten.

B kann zu besseren Entscheidungen fiihren, weil das Wissen der
beteiligten Menschen geniitzt wird.

B erhoht die Chance auf gemeinsam getragene Losungen und damit
deren Akzeptanz.

B erhoht die politische Legitimation von Entscheidungen und macht sie
besser nachvollziehbar.
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B kann Zeit und Geld ersparen, weil Verzogerungen und Kosten durch
Einwande bei der Projektumsetzung und durch Gerichtsverfahren
vermieden werden kénnen.

H ist ein bewihrtes Instrument, um Interesse an der Politik und an

demokratischer Teilhabe zu wecken, um Orte zu schaffen, an denen
Menschen gemeinsam Demokratie lernen und praktizieren kénnen.

mit freundlicher Unterstiitzung von

Arch ng bm€Y ASFiNAG

Wigner
umwall
anwaltschaft s

Mﬁ' LAND

OBEROSTERREICH

www.partizipation.at
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