
FACTSHEET

Innovation verantwortungsvoll & erfolgreich
gestalten!
Wissensbasis für (produzierende) KMUs zum verantwortungsvollen
Einsatz von digitalen Schlüsseltechnologien

Responsible Research
& Innovation (“RRI”)

RRI

RRI ist ein Ansatz der Europäischen
Kommission, welcher Verantwortung als
zentralen Wert in der Forschungs- und
Innovationskultur verankert. 
Konkret bedeutet das, dass bei der
Entwicklung von Produkten oder
Dienstleistungen nicht nur auf den
technologischen und wirtschaftlichen
Mehrwehrt abgezielt wird, sondern auch die
Auswirkungen auf Gesellschaft, Umwelt und
Arbeitsbedingungen berücksichtigt werden. 

Vorteile

Qualitätssicherung und
Risikominimierung 
Erhöhte Akzeptanz seitens der
Kund:innen  
Attraktivere Arbeitgebende
und vertrauensbasierende
Unternehmenskultur
Höhere Sichtbarkeit als
verantwortungsvolles
Unternehmen 
Neue Geschäftsfelder 

       z.B. Kreislaufwirtschaft,           
diskriminierungsfreie KI

Digitale
Schlüsseltechnologien

Künstliche Intelligenz
Robotics
Machine Learning
Virtual Reality
Big Data

Regulierungen

Technologiespezifische
Regulierung (z.B. AI Act)
Ökodesignverordnung etc.
Richtlinie über die
Nachhaltigkeitsberichterstattun
g von Unternehmen (CSRD)
Identifizierung von potenziellen
Risiken und Entwicklung von
Gegenmaßnahmen



Auswirkungen auf  Umwelt
und die Gesellschaft
Diskriminierungsfreier
Einsatz
Transparenz
Verantwortungsvoller
Einsatz von Daten

DIESE FAKTOREN MACHEN DIE
VERANTWORTUNG AUS

Ökologie

Langlebigkeit und Wiederverwendbarkeit
von Produkten (Funktionsbeständigkeit,
Reparierbarkeit, Wartung & Instandhaltung)
Energieeffizienz und Ressourcenverbrauch
(effizienter Einsatz von Materialien und
Wasser)
Recyclingfähigkeit und Verwendung von
recycelten Materialien (Rezyklatanteil,
Abfallmenge)
Schadstoffvermeidung (Umweltwirkung)

Stakeholder:innen

Frühzeitige Einbindung von Stakeholder:innen
und Nutzer:innen, wie 

Interessensvertretungen
Forschungs- und Bildungsinstitute
Bildungseinrichtungen,
Kund:innen mit verschiedenen Hintergründen
Mitarbeitende, inkl. Schulungen,
Arbeitsmethoden
Multidisziplinäres Innovationsteam mit
verschiedenen Hintergründen
Transparente Kommunikation 

        (nach innen und außen)
Bereitstellung von Entwicklungsergebnissen
(Open Access) 

Mögliche Methoden:
Stakeholderanalyse
Co-Design
Deliberative Räume
Partizipative Methoden (Interviews,
Fokusgruppen, Beobachtungen, Workshops
und Befragungen)
Story Boards
Personas und Szenario-Verfahren
Use Cases
Card Sorting

Soziale und
ethische Faktoren

Reaktionsfähigkeit

Laufende Anpassung des
Innovationsprozesses auf
Basis neuer Erkenntnisse
und Erfahrungen 
Schutzmaßnahmen gegen
Missbrauch

Unternehmenskultur

Verhaltenskodex des Respekts:
Code of Conduct
Umgang mit Daten im
Unternehmen geregelt
Gender, Diversität und Inklusion
als Unternehmensziel​
Transparente Prozesse: z.B.
Rekrutierung und Beförderungen
Dversitätsorientierte
Mitarbeiter:innenführung ​

http://methodenpool.salzburgresearch.at/methode/szenariotechnik/
https://www.microtool.de/wissen-online/was-sind-use-cases/
http://www.user-experience-methods.com/conception/card-sorting.html


EU (AI Act)
BMK
Bundesländer
Gemeinden
BMAW
BMBWF
BKA
BMLRT
KI Transfer Plus Bayern

Wirtschaftskammer
Wirtschaftskammer NÖ - KI Hub
Industriellenvereinigung
Industrie 4.0
Data Offensive Austria
AI Austria

Normungsgremien 
& Zertifizierende

Kommerzielle Anbietende 
       (u.a. OpenAI, Google)

Open Source

STAKEHOLDER:INNEN IM BLICK

Verbände/Interessens-
vertretungen

Öffentliche Hand

Universitäten (u.a. TU Wien,
JKU, Medizinische Universität
Wien) / FHs
AIT, Fraunhofer, ÖGUT
Open Source Initiativen
internat. Universitäten (u.a.
Stanford, MIT, Harvard)

Austrian Standards
ISO
IEEE SA
TÜV Austria

FFG
aws
WKO
EU-Programme
EITs
DIHs (Digital Innovation Hubs)

Förderstellen

Private Unternehmen
Open Data

IT-Beratungen
Software-Entwicklungsunternehmen
Low Code/No Code-Anbietenden
Berater:innen zu
Ressourcenschonung, Partizipation,
Gender & Diversität
Berater:innen zur Förderabwciklung

 NGOs
AccessNow
AlgorithmWatch
CAIDO
OECD.AI
UNICRI
WEF

Forschung &
Entwicklung

Private Nutzer:innen
Unternehmen & Institutionen

Nutzer:innen oder
Betroffene

Anwendungs-
dienstleister:innen

Anbietende von KI-
Modellen

Anbieter:innen von
Datendiensten

Schulen
Weiterbildungs-
einrichtungen
Online-Programme
Universitäten und FHs

Bildungs-
einrichtungen

Netzwerke
 Women in AI (WAI)
MeetUps
AI Hubs
Digitale Beiräte
Laura Bassi Netzwerk 
Circular Economy Forum
Austria
FTI-Schwerpunkt
Kreislaufwirtschaft des BMK

Rechenzentren-
Anbieter:innen

national/international

“Deep Dive” mit Beispielen

https://www.appliedai.de/ki-programme/ki-transfer-plus
https://standards.ieee.org/initiatives/autonomous-intelligence-systems/#set-the-standard
https://www.accessnow.org/
https://algorithmwatch.org/en/
https://www.caidp.org/
https://oecd.ai/en/
https://unicri.it/
https://intelligence.weforum.org/topics/a1Gb0000000pTDREA2?tab=publications
http://www.user-experience-methods.com/conception/card-sorting.html


Beurteilungen:
Potentielle Problemfelder anhand der Nachhaltigkeitsfaktoren (Seite 2)
Stakeholder:innen Mapping: Auswirkungen auf welche Stakeholder:innen?

Prüfen:
Verantwortlichkeit
Datenqualität / Bias / Fairness/ Vermeidung von Stereotypen
Nachvollziehbarkeit
Robustheit des Systems
Alternativen

“Readiness Checks” untersuchen in der Regel Grundsätzliches zu
Strategischer Ausrichtung & Vision
Technischer Infrastruktur & Datenmanagement
Unternehmenskultur:  Kultur der Innovation und Offenheit
Fachwissen und Schulungs-Bedarf
Best Practices zur Erfolgsmessung

Generelle Readiness überprüfen

 BEURTEILUNGSMATRIX 
FÜR DEN EINSATZ VON SCHLÜSSELTECHNOLOGIEN

Strategie erstellen, Use Cases wählen,
Umsetzung gestalten

Fact Finding Mission zu Schlüsseltechnologie -Einsatzgebieten durchführen
Strategie, Planung, Zielbild und Erfolgsbewertung erstellen
Interne Kompetenzen aufbauen oder extern beziehen
Organisatorische und rechtliche Grenzen evaluieren und Auswirkungen
skizzieren
Ggfs. Prototypen oder Proodf-of-Concept-Phasen detaillieren
Laufende Weiterentwicklung und Anpassungen an neue Umfeldfaktoren (z.B.
neue Technologien)  einkalkulieren

RRI-Beurteilung



WEITERFÜHRENDE INFORMATIONEN

Infos

Weitere Ressourcen
Beispiele aus der Praxis zum Lernen unter: www.oegut.at

Beispielhafte Zertifizierungen: 

ISO 14001 (Umweltmanagement)

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme)

Beispielhafte Normen und Zertifizierungen 

Tool für die Zusammenarbeit bei der global vergleichenden

Messung von sozial verantwortlicher RRI

Beispiel für einen inklusiven Code of Conduct

Beispiel für den Einsatz von RRI und das Miteinbeziehen von

Stakeholder:innen sind die Richtlinien von MERA.NET

Projektdetails
Ziel des Projekts ist es, die Wettbewerbsfähigkeit von österreichischen KMUs
durch verstärkten Einsatz von digitalen Technologien im Speziellen von
Automatisierung durch Schlüsseltechnologien wie KI unter Berücksichtigung von
RRI zu erhöhen. . Die Auftraggebenden des Projekts sind das Bundesministerium
für Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie und die
Österreichische Forschungsförderungsgesellschaft. Die Auftragnehmenden sind
die ÖGUT und thninkers ai

Weitere Informationen zum Projekt!

Autor:innen
 Beatrix Hausner, Isabell Claus, Samira Karner, BA, Janne Wanner, MA
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https://www.umweltbundesamt.de/themen/wirtschaft-konsum/wirtschaft-umwelt/umwelt-energiemanagement/iso-14001-umweltmanagementsystemnorm#:~:text=Die%20ISO%2014001%20ist%20der,zuletzt%20im%20Jahr%202015%20novelliert
https://www.umweltbundesamt.at/umweltthemen/umweltmanagement/emas
https://www.wko.at/nachhaltigkeit/labels-zertifikate-guetesiegel
https://www.wko.at/nachhaltigkeit/labels-zertifikate-guetesiegel
https://open-research-europe.ec.europa.eu/articles/2-36
https://open-research-europe.ec.europa.eu/articles/2-36
https://www.unibas.ch/de/Universitaet/Administration-Services/Vizerektorat-People-And-Culture/Organisational-Culture/Personal-Integrity/Code-of-Conduct.html
https://www.m-era.net/lw_resource/datapool/systemfiles/elements/files/3d1b25f7-b75b-11ed-bcfc-a0369fe1b534/current/document/M-ERA.NET3_RRI_Guidelines_v1.1.pdf
https://www.oegut.at/de/projekte/gender/gender_transformkmu.php
https://www.oegut.at/downloads/pdf/iea-users-tcp/iea-users-tcp-factsheet-technologieentwicklung-2022.pdf
https://www.oegut.at/downloads/pdf/iea-users-tcp/iea-users-tcp-factsheet-technologieentwicklung-2022.pdf

