»Digitale Inklusion und Partizipation" -
Ergebnisse einer Erhebung
im Rahmen des Laura Bassi Netzwerkes 4.0

Nadja Bergmann, Brigitte Krenn, Philipp Maier
Laura Bassi Netzwerk-Treffen am 7.10.2022
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Vorstellung und Ziele der Arbeitsgruppe

»Digitale Inklusion und Partizipation®

Teilnehmer®innen:

Nadja Bergmann, Brigitte Krenn, Philipp Maier, Astrid Langwieser, Burgi Recheis, Maria
Schimpf, Irene Besenback — gut unterstitzt durch Jurgen Streicher

Thema und Ziel:

Die Arbeitsgruppe widmet sich der Frage, wie die Digitalisierung besser an Menschen und
deren Bedarfe ausgerichtet werden kann und insbesondere jene ,mitgenommen® werden
konnen, die bislang vom digitalen Wandel ausgeschlossen sind. Der Fokus liegt auf dem
Bereich Soziales und Gesundheit.

Geplante Produkte:
Whitepaper und/oder Artikel, ,Good-Practice-Sammlung®, Projekteinreichung

Derzeitiger Fokus:

Konzeption und Durchfuhrung einer Online-Befragung; Analyse der Ergebnisse zur
Weiterarbeit am Thema
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Digital Divide — Digitale Ungleichheit -

Digitale Inklusion

Digitale Divide: ,A dividion between people who have access and use of digital media
and those who do not* (van Dijk 2020, S.1)

" Drei Fokuspunkte (van Dijk 2005, 2020):

1. ,First-Level-Divide“; Unterschiede im physischen Zugang zu Hard- und Software

2. ,Second-Level-Divide*; Unterschiede in den Fahigkeiten und der Nutzung
(Kompetenzen)

3. ,Third-Level-Divide*: Unterschiede in Resultaten bzw. am Nutzen

Weiterentwicklung zu mehrdimensionalen Konzepten, etwa der digitalen Ungleichheit
(u.a. Rudolph 2019) - die u.a. auch raumliche Moglichkeiten, Kontrolimechanismen,
unterstutzende Faktoren etc. einbezieht

Digitale Inklusion: digitalspezifischer Zugang zu Teilhabe — Voraussetzung fur
gesellschaftliche, wirtschaftliche, berufliche, politische Teilnabe (Berger et al 2021)

e B Austrian

Y
= % = -~ .
Ml Ler sosiarrorschun volkshilfe. Q.

WIEN



Einflussfaktoren auf den Divide bzw. ungleiche

Zugangs- und Nutzungsmoglichkeiten

" Die Nutzungsmoglichkeit ist ein Ergebnis aus dem Zusammenspiel von
Moglichkeiten, Bedurfnissen, Belohnungen und Intentionen.

" Es braucht als Grundlage eine generelle Motivation, mit der digitalen Welt zu
interagieren - ohne diese kann es nicht zu einer Entwicklung/Verbesserung der
digitalen Kompetenzen kommen

" Verschiedene Faktoren bedingen die Moglichkeiten, das Verhalten und die

Motivation:
Ressourcen Soziookonomische Position Positionelle Faktoren
= Zeit = Erwerbsarbeit " Alter/Generation
= Materielle Ressourcen " Bildung " Geschlecht
= Mentale Ressourcen = Haushalt " Migrationshintergrund
® Soziale Faktoren = Soziale Netzwerke = Kognitive Intelligenz
" Kulturelle Faktoren " |and " Lese-und Schreibfahigkeit
" Personlichkeit
® Gesundheit vgl. van Dijk 2020, 34-46
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»Digital divides®” — Inklusion und Exklusion

" Digitale Teilhabe bzw. der Abbau der ,digitalen Klifte* hangt stark von zeitlichen,
materiellen, sozialen etc. Ressourcen ab.

= Analoge” soziale Ungleichheitsmuster bezogen auf soziodemographische (Alter,
Geschlecht, Einkommen, Migrationshintergrund, etc.) sowie soziookonomischen Faktoren
(etwa Arbeit, Bildung, Haushalt, soziale Netzwerke, Land) hangen eng mit dem
sogenannten ,digital divide® zusammen.

= Auch die Gestaltung der Digitalisierung bzw. der digitalen Medien hat mal3geblichen
Einfluss auf die Zuganglichkeit: Norm versus normkritische Aneignungsmoglichkeit

= ,Ob Inklusion als Chance oder Gefahr zu sehen ist, hangt [...] im Wesentlichen davon ab,
in welches System und unter welchen Bedingungen ein Mensch ,inkludiert’ wird"
(Kuhlmann 2012, 52).
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Themen und Durchfuhrung der Erhebung

Diskussion und Konzeption einer Online-Befragung auf Basis der Literatur und
der Hintergrunde der AG-Mitglieder

= Beruflicher Hintergrund der Befragten

= Erfahrung mit von digitaler Teilhabe ausgeschlossener Personengruppen
= Wunschenswerte Ansatze zur Unterstutzung einer besseren Teilhabe

= Bekannte Initiativen, Produkte, Prozesse, Projekte und Tools

Umsetzung der Befragung

® Online-Erhebung konzipiert von der Arbeitsgruppe und umgesetzt mit der
Unterstitzung von Jurgen Streicher (Joanneum Research)

" Ausgesendet an die Mitglieder des Laura Bassi Netzwerkes sowie weiterer
Netzwerke

" Die Befragung war von 9. Mai bis August 2022 offen
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Zielgruppe der Befragung

" Frage: In welchem Kontext arbeiten Sie mit oder fur Personengruppen bzw. forschen
Uber diese, die Uber geringe Zugangsmoglichkeiten zu digitalen Kompetenzen oder
Tools verflgen?

u Bete|l|g u ng n=72 Beruflicher Hintergrund der antwortenden Personen
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Befragte und Zugangsmoglichkeiten zu digitalen

Kompetenzen ihrer Klient*innen

" Personen in der Beratung arbeiten Uberzufallig haufig mit Klient*innen mit geringen
Zugangsmoglichkeiten zu digitalen Kompetenzen und/oder digitalen Tools

Balkendiagramm
n=40 Arbeit mit Personen mit
geringen
Zugangsmdglichkeiten
zu digitalen
KompetenzeniTools

B .. haufig
B 2 .. manchmal

40

30

Anzahl

Chi-Quadrat-Tests

Asymptotische
Signifikanz
Wert df (zweiseitig)
1] ] ] Fearson-Chi-Quadrat 12,6029 2 002
1 ... Beratung 2 . Entwicklung 3 .. Strategie Likelihood-Quatient 12,798 2 002
Zusammen hang linear- 8,384 1 004
mit-linear
Anzahl der giltigen Falle 66
a. 1 Zellen (16,7%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5. Die
minimale erwartete Haufigkeit ist 4,73.
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Hauptmerkmale der Klient*innen-Gruppen

" Frage: Was ist die wichtigste Personengruppe, mit der Sie arbeiten, die keinen
Zugang zu digitalen Tools und/oder Kompetenzen hat?

Bitte nennen Sie eine Gruppe und skizzieren Sie die Gruppe hinsichtlich zentraler
Merkmale, die aus lhrer Sicht ausschlaggebend dafir sind, etwa bezogen auf Alter,
Geschlecht, Bildungs- oder Migrationshintergrund etc.

" Personen in prekarer Lebenssituation (25 Nennungen)
" Personen mit geringem Bildungsniveau (22 Nennungen)
" Personen mit Migrationshintergrund (19 Nennungen)

= Weibliche Personen (16 Nennungen)

= Altere (15 Nennungen)

" Pflegende Personen (6 Nennungen)
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Grunde der Verhinderung an digitaler Teilhabe

Rotierte Komponentenmatrix?

® Fehlende finanzielle Ressourcen fur

Komponente
1 2 3 4
" Ausstattung bzw. 104 01 -
= Aneignung digitaler (Basis-)Kompetenzen eio.0 80 23
" Keine Zeit E104.03 2 0
® Fehlendes Interesse und Zutrauen HI e o o
. E104_05 144 862 - 145
" Fehlende Unterstitzung von Auf3en durch
E104_06 680 249 132
[ |
U mfe l d E104_07 533 242 -435
" Sprachbarrieren E104.08 670 403
" Fehlende Schulungsangebote E104.09 L 214
| |nf0rmatIOn8mankO beZUQ|ICh passender Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.
S Ch u | u n g Sa n g e b Ote Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-Normalisierung.
Statistiken
E104_01 E104_02 E104_03 E104_04 E104_05 E104_06 E104_07 FE104_08 E104.09 E104_10
I+l Giltig 66 66 66 66 66 G6 66 i1} 66 i1}
Fehlend i f f f f f f i} f i}
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Wichtige Rahmenbedingungen - Fragestellung und

Auswahlmoglichkeiten

" Frage: Welche
Rahmenbedingungen waren
aus lhrer Sicht relevant,
damit digitale
Teilhabemoglichkeiten fur
bislang ausgeschlossene
Personengruppen
umgesetzt werden konnen?
0 ... nicht relevant
4 ... sehr relevant
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R201_01 Bessere Verankerung der Zielgruppe in
Digitalisierungsstrategien ((*|etwa vom Bund, Ministerien,
Lander, Gemeinden))

R201_02 Finanzielle Mittel zur Umsetzung von Projekten spezifisch flr
die Zielgruppe

R201_03 Angebote zur Vernetzung mit anderen bzw. zwischen
verschiedenen Organisationen

R201_04 Austausch von Erfahrungen und Know-How aus anderen
Landern

R201_05 Kooperation zwischen Verwaltungsbehdrden und
zivilgesellschaftlichen Akteur*innen

R201_06 Organisationsubergreifende Kooperationen ((*|z.B. fur
gemeinsame Schulungsangebote))

R201_07 Offentliche Kampagnen fir die Bedeutung digitaler
Kompetenzen flr die Zielgruppe(n)

R201_08 Offentliche Angebote fiir den Zugang zu digitalen Geréaten fiir
die Zielgruppe(n) ((*|z.B. Computer-/Internetzugang in
Bibliotheken))

R201_09 Andere Rahmenbedingungen, bitte nennen: %input:R204_01%

1 = nicht relevant
eher nicht relevant
relevant
sehr relevant
<FONT SIZE="1,9">Das kann ich nicht beurteilen.</font>
nicht beantwortet
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Wichtige Rahmenbedingungen — Ergebnisse

Statistiken

R201_01 R201_02 R201.03 R201_04 R201_05 R201_06 R201_08

N Gultig 22 22 22 22 22 22 22
Fehlend 0 0 0 0 0 0 0
Mittelwert 3,50 3,68 3,18 3,05 3,41 3,45 3,18
Median 3,50 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00
Std.-Abweichung 512 ,568 ,664 122 503 671 733
Spannweite 1 2 2 2 1 2 2
Minimum 3 2 2 2 3 2 2
Maximum 4 4 4 4 4 4 4
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Motiviagen fur den Erwerb Digitaler Kompetenzen

" Beteiligung: n=66

Zugang zu sozialen und Gesundheitsdiensten und
Kommunikation mit Behdrden und Amter

Bessere Arbeitsmarktchancen
Kontakthalten mit Freund*innen, Verwandten

Zugang zu Nachrichten und Wissen

Inanspruchnahme von Online-Bildungsangeboten, Online-
Beratung etc.

Zugang zu gunstigeren Angeboten
Unterstlitzung des Umfeldes
Zugang zu Unterhaltung und Unterhaltungsmedien

Soziale Kontakte knupfen/Menschen kennenlernen

Nicht beantwortet Das kann ich nicht beurteilen
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13 17 23 15
23 18 24 14
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Stimme nichtzu ~ ® Stimmt eher nichtzu ™ Stimme eherzu ~ ® Stimme zu
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Weitere Motivliagen:

- FOrderung der
Selbststandigkeit im
hoheren Alter

- Schritt halten mit
Entwicklungen

- Sich (und seine Daten)
besser schitzen
konnen

- Sich gegen Hass im
Netz schutzen und
wehren konnen

- Eigenorganisation
starken

Austrian
Research Institute
for Artificial Intelligence



Bedarfe in Bezug auf Digitale Kompetenzen

= Was ware aus Ihrer Ansicht wichtig bzw. winschenswert, damit Betroffene einen
besseren Zugang erhalten?

Angebote, die direkt dort ansetzen, wofir die Zielgruppe Kompetenzen benétigt
Kostenlose Angebote

Kurze Einheiten

Finanzielle Unterstiitzung um Zugang zur Ausstattung zu bekommen
Prasenzangebote

Bessere Information zu bestehenden Angeboten

Zeitlich flexible Angebote

Muttersprachliche Digitalisierungskurse

Finanzielle Unterstitzung um Internet (Wlan etc.) zu bekommen

Kampagnen warum digitale Kompetenzen wichtig sind

Online-Angebote

0 10 20 30 40 50 60
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Was ist daruber hinaus wichtig?

Einzelsetting

Einfache Sprache a
+ orpildund
Be\:ﬂeb“che e Ny U\Umg%ﬂgg
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Peer-to-peer Austausch
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Resumee und Ausblick

= Erhebung ,verbildlicht® und konkretisiert quantitative Studien

" Multiple Facetten der Exklusionsmechanismen werden deutlich — ebenso wie der als
notwendig gesehene zielgruppenorientierte Zugang

= Losung und Diskussion an der Schnittstelle Digitalisierungs- und Sozialpolitik bzw.
Technologie-, Medien- und Sozialforschung

" Unterstltzung von vertiefender Forschungen rund um den Abbau digitaler
Ungleichheiten und digitaler Inklusion: etwa der Frage ,Was wirkt wie?“

" Gemeinsame Entwicklung von Zugangen und Projekten zur Unterstutzung der
digitalen Teilhabe

" Partizipation als nachster Schritt
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Nadja Bergmann | bergmann@Irsocialresearch.at | Tel: 0699 112 575 86

Brigitte Krenn | brigitte.krenn@ofai.at | Tel: 01 533 611 221

Philipp Maier | p.maier@volkshilfe-wien.at | Tel: 0676 8784 1602
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