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Vernetzte Interaktion 

 
 Von smarten Technologien 
 Von Menschen/Menschen und  

smartenTechnologien 
 
 

 Technologische Innovationen + Soziale Innovationen 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
Smart City ist … 
 

Bild: www.lemag-numerique.com 
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Innovation 
 
 emergiert in peripheren Zonen und im Zwischenraum von Disziplinen, 

Organisationen, Institutionen, Sektoren, Kulturen etc. 
 braucht eine transdisziplinäre Zwischenzone für Querdenken, 

Experimentieren und Meta-Reflexion 
 eine auf Vertrauen basierte unhierarchische Kommunikation 
 ein hilfreiches Umfeld, Mentorship, strategische Allianzen 
 Promotoren, Sichtbarkeit für „early users and adaptors“ 

 
 
 

 
 
 

 

 
Wie entsteht (soziale) Innovation?  
 

Bild: roi 
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 Räume für Austausch und Zusammenarbeit eröffnen – in der Stadt, 

aber auch (inter)kommunale, regionale, thematische überregionale 
Netzwerke 

 Transdisziplinäre, sektoren-, bereichsübergreifende  
 Lern- und Experimentierfelder 

 

 Beispiele:  
 OTELO, Community Supported  
 Agriculture, BürgerInnen-Räte mit  
 Zufallsauswahl, Projektschmieden … 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
Wie wird die Stadt smarter?  
 

Bilder: www.otelo.or.at; ZUB, Vorarlberg 
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 Welche AkteurInnen? Welche  
 Akteurskonstellationen?  
 Wer interagiert/kommuniziert mit wem?  
 Mit welchen Kompetenzen und  
 Ressourcen? 
 Mit welchen Problemwahrnehmungen? Interessen? Welchen 

Handlungsfeldern, -logiken?  
 Wie werden Interessen ausgehandelt? Wer entscheidet? Wie? 
 Welche Interessen werden berücksichtigt? Welche nicht? 
 

 
 
 

 

 
Smarte Governance 
 

Bild: ISG 
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 Smart City – ein Thema für die gebildeteren technikaffineren 

Menschen? 
  Niederschwellige Kommunikation und Beteiligungsformate, 
      MultiplikatorInnen aus den Communities 
 
 Nicht nur Akzeptanz – sondern Potenziale 

nutzen für gemeinsame Entwicklung 
  gleiche Augenhöhe 
  Impulse zur Selbstorganisation  
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

Wie wird die smarte Stadt partizipativ und 
inklusiv?  
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