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Leitsysteme flr
nachhaltige Produkte im Einzelhandel

* Ein Kooperationsprojekt von

Bundeaesvarbanid Umwelt
Bundesministerium
Dig Verbraucher ® | und aakrsicha Bundes OBI
lalive ey Amt @& [pesial]

Fiir Mensch und Umwelt

« Ziel:
Kaufentscheidung beeinflussen durch verbraucherorientierte
Kommunikation am Point of Sale

o Laufzeit:
August 2003 — Februar 2005

 Weitere Informationen:
www.nachhaltige-produkte.de oder www.label-online.de
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Auf Vorhandenem aufbauen !

Allgemeine || Erfahrungen Bewertung

Prinzipien von von Nachhaltiger | [Nachhaltiger
der Handelsunter- Gultesiegeln Warenkorb Konsum
VKF nehmen Label-online.de
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Nachhaltige Produkte

Verfigen im Vergleich zu gebrauchsgleichen Produkten tGber
eine besondere dkologische und/oder soziale Qualitat (z.B.
keine Schadstoffe, keine Kinderarbeit).

Machen dies durch das Tragen eines Siegels fur Verbrau-
cherinnen und Verbraucher erkennbar (z.B. Blauer Engel,
FSC-Siegel).

Sind in der Datenbank www.label-online.de als Umwelt-
und/oder Sozialsiegel aufgenommen und entsprechend der
dort verwendeten Bewertungsmatrix "empfehlenswert”.
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Das Leitsystem . ..

... Ist die Gesamtheit aller Marketing-Malinahmen am
POS zur Verkaufsférderung nachhaltiger Produkte.

/

Orientierung Information Aktion
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Der Nachhaltigkeitskreis

Der Nachhaltigkeitskreis symbolisiert die vier
Qualitatsmerkmale des nachhaltigen Konsums

Griun: Gesundheit

Blau: Umweltschutz

Rot: Soziale Verantwortung
Gelb: Produktqualitat
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Pilotprojekt 1:

Das Leitsystem
zur FOorderung von

PUREWEAR-Produkten

bel OTTO
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Marketing-MalRnahmen bel OTTO

« Mal3nahmen zur Orientierung

- Banner (Internet) Internet

\ 4

» Maldnahmen zur Information
- Poster-Aktion (Otto-Shops)

- Postkarten-Aktion (Otto-Shops)

\ 4

Otto-Shops
e« Aktionsmaldnahmen

- Gewinnspiel (Otto-Shops)

\ 4

erband
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Die Poster

Schonen Sie sich und die Natur - ® _Ilnwe|s an PUREWEA R'

mit der reinsten Faser von OTTO.

romwmar SO Produkte

mmmmﬁmm@w e Information Uber Vortelle

hf:“:ﬁmwm; | von Bio-Baumwolle

e | -« Verwendung von Bildern

Tl .+ Emotionale Ansprache

¥ Y viix der Kunden

= —f‘ l « Angabe von ,Fundstelle”
= Im aktuellen Katalog
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Naturwelt-Promotionsflache im
Moduleinstieg ,,Baby & Kind*
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Naturwelt

Haut- und urmwaele-
freqndl:in:ha Mode
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Ergebnisse
des Pilotprojekts ™ s
mit OTTO
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Sind Ihnen die Aktionen zum PUREWEAR-Siegel aufgefallen?

O Shop-Kunden H Online-Kunden

69,0%
Nein
54,0%
-
Plakate
27,0%
e
Gewinnspiel
25,0%
25,9%
Banner im Internet
1,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Bundesverband

Umweltgltesiegel — Nachhaltige Qualitat oder Verwirrung? Die Verbraucher
. - C C



e

Im Rahmen der Kooperation konnten die Bestellwerte
Im relevanten Sortiment um 8% gesteigert werden

1,2% - - 2.000 €
- 1.800 €
1,0% -
- 1.600 €
734 € [ Woche 795 € / Woche
- 1.400 €
0,8% -
- 1.200 €
0,6% - - 1.000 €
- 800 €
0,4% -
- 600 €
- 400 €
0,2% -
| | I
0,0% T T T T T T T T T 0 €
37 38 39 40 41 42 43 44 45 46
I BBW abs. —— % Visits
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Pilotprojekt 2:

Das Leitsystem
zur FOorderung

nachhaltiger Produkte im
OBI-Markt Berlin-Steglitz
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Das Leitsystem bei OBI

Orientierung Information Aktion

Personalschulung

e Schilder » Poster « Auftaktveranstaltung

 Aufsteller DIN A5 < Kundenmagazin * Aktionswochen

e Faltblatter
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Die Personalschulung

e Information der OBI-
Mitarbelter

 Vorstellung der
Materialien

 Bereitstellung von
Handbilchern

e - _ - - e - ’) .
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Die Schilder

- ' o . N
‘HIEL  Orientierungshilfe fur Kunden

 Heben Standort nachhaltiger
Produkte im Markt hervor

 Greifen bereits bekannte Label

ﬂ als Erkennungszeichen auf
- : -
T
n
% Lrtonirms Fr sarshss g Frater %
thr Wegweiser === i " g thr Wegweiser zu:
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Werantwartung Werantwartung
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Das Kundenmagazin

 Hintergrundinformationen
Uber das Leitsystem im OBI-
Markt

« Emotionale und
Zielgruppengerechte
Ansprache der Kunden

 |Information zu den Vorteilen
verschiedener nachhaltiger
Produkte

 Ankindigung der
Aktionswochen

Nachhaltig

__kommt éut

 Fragebogen

men F T omx

Bundesverband

Umweltgltesiegel — Nachhaltige Qualitat oder Verwirrung? Die Verbraucher
0 d S



e

Die Faltblatter

Clewrs Listhie
wig] Lirisros
kauten..

 Clever Bodenbelage kaufen...

e Clever Farben kaufen...

o Clever Gartenprodukte kaufen...
 Clever Gartengerate kaufen...
 Clever Holzprodukte kaufen...

« Clever Lacke kaufen...
 Clever Schadlinge bekampfen...
e Clever Strom sparen...

e Clever Wasser sparen...
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Aktionen

 Verbraucherberatung
vor Ort

|  Themeninseln mit
Produktangeboten

e Informationstafeln zum
Beratungsthema

 Bereitstellung von
Faltblattern und Info-
Broschiren

« Kundenbefragung

Bundesverband

Die Verbraucher
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Ergebnisse
des Pilotprojekts
mit OBI
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Wie beurteilen Sie das Leitsystem bei OBI?

Sehr nitzlich 28,47%

Wenig nitzlich 3,91%

Weild nicht 16,34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Wie beurteilen Sie die Glaubwurdigkeit
des Leitsystems bei OBI?

Bundesministerium _ 12,2%

Eher unglaubwirdig F 4,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Verkaufsdaten ausgewahlter Baumarktprodukte
bezogen auf den Vergleichszeitraum Okt.03-Jan.04

50%

Wandfarbe
Designmatt

40%

30%

Leimholz Fichte

Klarlack

20%

Durchschnitt

10% Wandfgrbe
Premium

0%
Buntlack

Geratestiele _
Laminat Buche

-10%
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Schlussfolgerungen ™
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£
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Schiussfolgerung 1

Das Projekt hat gezeigt, wie die komplexe
Leitidee des nachhaltigen Konsums durch eine
praxisorientierte Kommunikation zwischen
Handelsunternehmen und Kunden am POS
gewinnbringend umgesetzt werden kann.
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Schiussfolgerung 2

Leitsysteme unterstltzen Verbraucherinnen und
Verbraucher dabel, nachhaltige Produkte im
Warenangebot leichter zu identifizieren und

einzukaufen.
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Schiussfolgerung 3

Leitsysteme fur nachhaltige Produkte sind ein
Instrument far Handelsunternehmen,
Okologische und soziale Verantwortung zu
Ubernehmen und nachhaltige Konsum- und
Produktionsmuster zu férdern.
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Schlussfolgerung 4.

Der erfolgreiche Einsatz von Leitsystemen fur
nachhaltige Produkte ist an eine Reihe von
Erfolgskriterien gebunden, die bei der
Erarbeitung des Leitfadens flr den
Einzelhandel zu berlicksichtigen sind.
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Nachhaltige Wochen 2004

DAS BRINGT’S.
«, NACHHALTIG.

EINE INITIATIVE DES LEBENSMINISTERIUMS
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