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Vorwort AutorInnen

Liebe Leserin,
lieber Leser!

Die Osterreichische Gesellschatft fiir Umwelt und Technik (OGUT) arbeitet
seit 1985 als tiberparteiliche Plattform fiir Umwelt, Wirtschaft und Verwaltung

an der Uberwindung von Barrieren im Spannungsfeld von Okonomie und Okologie.

In ihrer Rolle als Plattform initiiert und ge-
staltet die 8GUT Prozesse, um mit verschiedenen
Akteurlnnen 6kologische und soziale Verbesse-
rungsstrategien zu entwickeln und umzusetzen.
Dabei steht neben der Vernetzung der Beteiligten
und dem Aufbau fachlicher Kompetenz das Ziel
im Vordergrund, der Wirtschaft Entscheidungs-
hilfen und Instrumente anzubieten, die eine nach-
haltige Wirtschaftsweise ermdglichen.

Nachhaltigkeits-Benchmarking fiir 6sterrei-
chische Finanzdienstleister ist ein besonders
gelungenes Beispiel fiir diesen Ansatz. In diesem
Rahmen stellen 6sterreichische Banken und
Versicherungen ihre Fortschritte im Bereich der
sozialen und 6kologischen Betriebsfiihrung unter
Beweis, indem sie sich in der Branche verglei-
chen und ihre Entwicklung im Laufe der Jahre
dokumentieren.

Die vorliegende Broschiire stellt die Uberar-
beitung des 2007 publizierten Leitfadens dar.
Besonderes Augenmerk wurde im Rahmen der
Uberarbeitung auf die Aktualisierung der Daten
gelegt.

Dieser umfassend tberarbeitete Leitfaden
stellt die ermittelten Kennzahlen dar und tréagt
somit bei, die Umwelt- und Sozialleistungen der
Branche besser kommunizieren und vergleichen

h

1 Die Autorlnnen
Mag2a Henriette Gupfinger, Maga Susanne Hasenhiittl,
Mag2a Beatrix Hausner, Dipl.-Ing. Christoph Kuh

in Zusammenarbeit mit der Arbeitsgruppe ,,Geldwirtschaft und Versicherungen“

zu kénnen. Fiir die beteiligten Finanzdienstleister
sind diese Kennzahlen auch die Basis fiir konti-
nuierliche Verbesserungen im Umwelt- und
Sozialbereich. Gleichzeitig bietet der vorliegende
Leitfaden wichtige Hintergrundinformationen
und neue Best Practice Beispiele zu den Energie-
kennzahlen.

Ingesamt liefert der Leitfaden ,,Benchmarking
fiir Finanzdienstleister — betriebsdkologische und
soziale Kennzahlen“ eine umfassende und tiber-
sichtliche Darstellung aller Informationen, die
notwendig sind, um als Finanzdienstleister am
Nachhaltigkeits-Benchmarking teilzunehmen und
Verbesserungsstrategien im Sozial- und Umwelt-
bereich zu entwerfen und zu implementieren.

Die Arbeitsgruppe ,,Geld- und Versicherungs-
wirtschaft” hat sich in den letzten drei Jahren
zahlenmafig verdoppelt. Alle Finanzdienstleister,
die sich bisher noch nicht am Benchmarking
beteiligt haben, mochten wir hiermit ganz
herzlich einladen, sich an diesem spannenden
Prozess zu beteiligen.

Allen Leserinnen und Lesern wiinschen wir
eine interessante Lektiire und viel Erfolg
beim Benchmarking!

Dr. Herbert Greisberger OGUT-Generalsekretdir
Dr. Rene Alfons Haiden OGUT-Prisident



Vorwort Arbeitsgruppe

Nachhaltigkeit

rechnet

sich

Die Arbeitsgruppe , Geld- und Versicherungswirtschaft” wurde 1994 in der

OGUT initiiert mit dem Ziel, sich in der Gruppe intensiv mit Moglichkeiten
der Okologisierung unseres Sektors auseinanderzusetzen. Wir, die Mitglieder
dieser Arbeitsgruppe, sind Umwelt- bzw. Nachhaltigkeitsbetauftragte,

aber auch Vorstande zentraler dsterreichischer Finanzdienstleister.

Seit 2002 gibt es in der 6GUT regelmafig statt-
findende Workshops zum ,,Betriebsdkologischen
Benchmarking fiir Finanzdienstleister”. Ziel ist
es seither, die Forschritte im Bereich der 6kolo-
gischen Betriebsfiihrung zu dokumentieren und
transparent zu machen. Hierzu erheben wir
gemeinsam ausgewdhlte branchenrelevante
betriebsdkologische Kennzahlen, die dann unter-
einander verglichen werden. Das Benchmarking
tragt dazu bei, die eigene Umweltleistung
besser kommunizieren und sichtbar machen

zu kdnnen.

Vor dem Hintergrund der internationalen
Entwicklungen und Herausforderungen, die im
Zuge einer nachhaltigen Entwicklung an die
Unternehmen herangetragen werden, entschied
sich die 6GUT-Arbeitsgruppe 2007 fiir eine
Ausweitung des Benchmarkings um soziale

Kennzahlen. Bereits im Zuge der Nachhaltigkeits-

berichterstattung erheben wir in den eigenen
Instituten Daten zu den sozialen und gesell-
schaftlich relevanten Fragestellungen der
Branche, welche die Basis fiir das soziale
Benchmarking in der Arbeitsgruppe bilden.

Bereits das kontinuierliche Engagement im
Umweltbereich hat uns eine Reihe von Vorteilen
gebracht und gezeigt, dass Okonomie und Oko-
logie durchaus vereinbar sind. Im 6kologischen
Bereich sind es insbesondere Mafnahmen zur
Energie- und Ressourceneffizienz, die zu Kosten-
senkungen fiihren, und Innovationen, die neue
Produkte und Dienstleistungen generieren bzw.
neue Markte er6ffnen kénnen.

Soziales und gesellschaftliches Engagement
erhoht die Motivation der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, was sich letztlich auch im 6konomi-
schen Erfolg niederschlagt. Ein positives Image
und die Moglichkeit, neue Kundinnensegmente
zu erschlielen, sind weitere starke Argumente
fiir ein betriebliches Nachhaltigkeitsmanagement.
Der Relaunch der Broschiire gibt die Moglichkeit
weitere Best-Practice Bespiele aufzuzeigen.

I Nachhaltigkeit rechnet sich

Davon sind wir iberzeugt und werden uns
auch in Zukunft mit den Branchenkolleginnen
und -kollegen im Nachhaltigkeits-Benchmarking
messen. Der nun vorliegende, vollstandig iiber-
arbeitete Leitfaden ,,Benchmarking fiir Finanz-
dienstleister” wird die Grundlage darstellen, den
erfolgreichen Erfahrungsaustausch weiterzufiih-
ren. Hierzu werden auch ab Frithjahr 2010 weitere
Informationen auf www.oegut.at aufbereitet.

Die Mitglieder der 8GuT-Arbeitsgruppe laden
alle Institute herzlich ein, sich an diesem Projekt
zu beteiligen und so gemeinsam den Gedanken
der nachhaltigen Entwicklung moglichst effizient,
umfassend und nachvollziehbar in der gesamten
Branche zu verankern! ==



| Statements der Mitglieder der Arbeitsgruppe

,»Wir tragen Verantwortung fiir unsere Umwelt und unsere Kinder - deshalb fiihlen wir uns
zu dkologischem Handeln verpflichtet. Bei der Allianz ist Klimaschutz nicht nur Teil der
Unternehmensstrategie: Wir leben aktiv Klimaschutz.“

Franz Trinkl Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft

»Moderne Umwelttechnologien und umweltbewusstes Mitarbeiterverhalten tragen wesentlich zum
effizienteren Ressourcenverbrauch bei und erhéhen die Kosteneffizienz im Unternehmen. Betriebs-
okologische Benchmarks zeigen uns, wo wir mit den eigenen Anstrengungen stehen, was schon
erreicht wurde bzw. wo weiterer Handlungsbedarf besteht, und unterstiitzen damit — neben den
positiven Umweltauswirkungen - eine nachhaltige Verbesserung des Bankergebnisses.*

Mag. Roman Jost, Dr. Terry Hlawna Bank Austria

,»Die BAWAG PSK hat Nachhaltigkeit strategisch in ihr Kerngeschaft implementiert. Dazu ist auch der
Vergleich und der Austausch innerhalb unserer Branche - vor allem bei sozialen und 6kologischen
Indikatoren - sehr wichtig und wirkt oft auch sehr motivierend.*

Mag. Giinter Horniak BAWAG P.S.K.

»13 Jahre Erfahrung im Umwelt- und Nachhaltigkeitsmanagement sind unser Asset. Es ist uns jedoch
ein Anliegen, den Nachhaltigkeitsgedanken nicht nur im Unternehmen gut zu integrieren, sondern
so oft wie moglich als Multiplikator zu fungieren und andere Finanzdienstleister zur Einfiihrung eines
Nachhaltigkeitsmanagementsystems zu motivieren. Seit Jahren engagieren wir uns aktiv in der Bench-
marking-Arbeitsgruppe der 6GuT. Durch den Austausch mit anderen Teilnehmer/innen kénnen wir von
einander lernen, profitieren und unser Nachhaltigkeitssystem stetig weiterentwickeln.*

DIin Alexandra Amerstorfer Kommunalkredit Public Consulting GmbH

Elisabeth Vogler Kommunalkredit Austria AG

»Nachhaltigkeit ist ein andauernder, eigentlich niemals endender Prozess, in dem man Transparenz
und Offenheit in den Dialog mit seinen Stakeholdern als Vorausleistung investiert und damit
Vertrauen bildet.“

Dr. Michael Sasse Oesterreichische Kontrollbank AG

»Der jahrliche Vergleich mit anderen Institutionen und der damit verbundene Informationsaustausch
zeigt nicht nur auf, ,wo man selbst steht‘ und wo noch Verbesserungspotenzial vorhanden ist, sondern
spornt auch immer wieder zur Zieliiberarbeitung sowie zur Pflege und Erhebung der Vergleichsdaten an.*

Johann Jachs, Mag. Martin Much Oesterreichische Nationalbank

»Nachhaltige Entwicklung ist fiir uns die Antwort auf die Herausforderung, gesellschaftliche, wirtschaft-
liche und 6kologische Prozesse verantwortungsbewusst zu steuern. Corporate Responsibility ist tief
in unserer Vision verankert und damit ein eindeutiges Bekenntnis fiir nachhaltiges Handeln.
Die Arbeitsgruppe Betriebsokologisches Benchmarking ist eine wichtige Plattform, um den
Austausch zu fordern und einen Beitrag fiir Gesellschaft und Umwelt zu leisten.”
Mag2 Mirjam Ernst, MAS Osterreichische Volksbanken AG

,Wir leben ein nachhaltiges Wirtschafts- und Sozialmodell und streben eine verniinftige Balance
zwischen Marktwirtschaft und sozial-6kologischer Verantwortung an. Wir bekennen uns ausdriicklich
zu den Schwerpunkten Umwelt- & Klimaschutz, Menschenrechte und Korruptionsbekampfung.
Die Arbeitsgruppe ,,Betriebsdkologisches Benchmarking® ist fiir uns die optimale Plattform
um Verbesserungsmoglichkeiten aufzuzeigen.*

Stephan Hauer, Ing. Peter Seidl Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG




Benchmarking Definition und Funktion

Benchmarking:
Definition & Funktion

In den letzten Jahren entwickelte sich

Benchmarking zu einem hervorragenden

Werkzeug zur Effizienzsteigerung sowohl privater Unternehmen als auch
oOffentlicher Organisationen. Benchmarking ist ein Analyse- und Planungs-
instrument zum internen oder externen Vergleich von Produkten,
Dienstleistungen sowie Prozessen und Methoden.

Der Schwerpunkt des Benchmarking ist
nicht, die Unterschiede zu anderen Unternehmen
hervorzuheben, vielmehr gilt es ,,Best Practices”
gezielt zu identifizieren, mit denen Leistungsstei-
gerungen und effizientere Prozesse nachhaltig
geschaffen werden kénnen. Kennzahlen dienen
dabei der Unternehmenspositionierung und
ermoglichen das Aufzeigen eines Weges, um von
den Besten zu lernen.

Der Begriff des Benchmarking wird in unter-
schiedlichen Zusammenhé&ngen verwendet und
umfasst
== Instrumente zum internen oder externen Ver-

gleich der 6kologischen und sozialen Perfor-

mance beim Betrieb eines Unternehmens und

= aggregierte GrofRen (Kennzahlen) zur kon-
zentrierten Abbildung umweltrelevanter und
sozialer Informationen.

Dariiberhinaus ist Benchmarking auch

== ein Flihrungsinstrument fiir das 6kologische
und soziale Management und Informationsins-
trument fiir die Offentlichkeit

= und ermdoglicht den Vergleich mit anderen
Unternehmen (unternehmensiibergreifende
Benchmarks).

liefert Hinweise auf

== bestehende Optimierungspotenziale

Der Vergleich zwischen

== vergleichbaren Organisationseinheiten

== Erfolge und Zielerreichung

== zeitlichen Perioden

1 Betriebsokologisches Benchmarking
Grundidee des betreibsokologischen Bench-
marking und einer gesamtheitlichen dkoeffizien-
ten Betriebsfiihrung ist der Regelkreis Messen —

Vergleichen — Verbessern — Messen.

Durch den Austausch von Informationen im
Rahmen eines unternehmensiibergreifenden
Benchmarking hinsichtlich relevanter umweltbe-
zogener Kennzahlen kdnnen einerseits wesent-
liche Informationen zum eigenen Unternehmen
gewonnen werden, andererseits konnen konkrete
Schritte zur Reduktion von Kosten und Umwelt-
belastung vorbereitet werden.

Intern dienen betriebsdkologische Kennzahlen
als Fiihrungsinstrument fiir das Umweltmanage-
ment. Extern konnen sie als Informationsinstru-
ment fiir die Offentlichkeit sowie als Grundlage
zum Vergleich mit anderen Unternehmen einge-
setzt werden.

Die Bildung von umweltbezogenen Kennzahlen
ist fiir ein betriebsokologisches Benchmarking

) - die Grundlage.
FOTO BIORAVEN/ISTOPHOTOCK




Die Voraussetzung des Benchmarking-Prozesses ist, dass die Kennzahlen
deram Benchmarking teilnehmenden Unternehmen oder Organisationen einer
Branche miteinander vergleichbar sind. Dazu miissen die Kennzahlen nach
gleichen Grundsdtzen und Methoden erhoben werden.

I Vergleichbarkeit — Was ist zu berticksichtigen?

I Soziales Benchmarking

Das soziale Benchmarking geht von der These
aus, dass motivierte und engagierte Beschiftigte
entscheidend zur Sicherung und Steigerung des
Geschéftserfolgs beitragen. Die Zufriedenheit der
Beschéftigten mit den Arbeitsbedingungen wirkt
sich positiv auf ihre Motivation und ihr Engage-
ment aus und stellt somit einen Indikator dar,
den es zu sichern und weiter zu entwickeln gilt.

Das Wissen der Beschaftigten und ihre Wahr-
nehmungen werden ins Zentrum der Beurteilung
geriickt und damit zum Ausgangspunkt eines
gezielten betrieblichen Kommunikations- und
Verbesserungsprozesses.

Betriebsintern ist soziales Benchmarking als
ein beteiligungsorientierter Bewertungsprozess

Grundsatze der Vergleichbarkeit

== Die Definition der Kennzahlen sollte so erfolgen, dass mit grofitmdglicher
Genauigkeit die Wirklichkeit abgebildet wird und eine Grundlage fiir einen
l6sungsorientierten Umgang damit mdglich ist. Kennzahlen sollen den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess richtungsgenau abbilden.

== Aufgrund unterschiedlicher Formen der Unternehmenstdtigkeit und
-strukturen ist es sehr wichtig Kennzahlen zu definieren,
um eine plausible Vergleichbarkeit zu ermdglichen.

Weiters kann man die Kennzahlen in
unterschiedlicher Weise vergleichen:

= (Jber die Zeit: Gibt es auffillige Verdinderungen zu den Vorjahren? Gab es
VerbesserungenMerschlechterungen? Wie ist der Trend?

= Mit anderen: Wie sieht der Vergleich zu anderen Einheiten der Organisation
aus? Wie der Vergleich zu anderen Organisationen? Wie hat sich dieser
Vergleich tiber die Jahre entwickelt?

== Zwischen Soll und Ist: Konnten die Ziele erreicht werden? In welchem Ausmaf3
wurden die Ziele iibertroffen oder verfehlt? Wie konnte die Entwicklung
weitergehen (Prognose)?

zu verstehen, mit dem Ziel, die Motivation und
das Engagement der Beschéftigten zu erhéhen
und damit die Serviceleistung zu verbessern,
sowie den Bestand des Unternehmens langfristig
zu sichern.

Extern dienen soziale Kennzahlen als Instru-
ment fiir eine glaubwiirdige Kommunikation der
Leistung zur sozialen Verantwortung gegeniiber
der Offentlichkeit als auch zum Vergleich mit
anderen Unternehmen. Die soziale und gesell-
schaftliche Unternehmensverantwortung schlief3t
noch eine Reihe weiterer Aspekte ein (z.B. Chan-
cengleichheit), die im sozialen Benchmarking
auch Beriicksichtigung finden kénnen. ==
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Betriebsokologie Thematische Einfiithrung

Thematische Einfuhrung
Betriebsokologie

Die zentralen Aspekte der ckologischen Betriebsfiihrung sind je nach Branche sehr unterschiedlich: Fur Finanzdienstleister
sind insbesondere Aspekte entscheidend, die mit den Biirogebauden (Heizung, Kithlung und Warmwasser), der Biiro-
infrastruktur (Beschaffung, Strom- und Papierverbrauch) und den Geschaftsreisen (Mobilitat) zusammenhangen.

I Biirogebiude

Die Versorgung von zehntausenden Biiro- und
Verwaltungsgebduden mit Raumwarme, Klima-
tisierung und Warmwasser sorgt fiir einen enor-
men jahrlichen Energieverbrauch. Dabei ist der
Verbrauch fiir Heizung und Kiihlung im Dienstleis-
tungssektor mit Abstand der grofte Posten und
betrdgt ein Vielfaches des Verbrauchs an elektri-
scher Energie fiir Beleuchtung und EDV.

Beim Neubau von Biirogebduden ist die nach-
haltige Konzeption (optimale Warmedammung,
Gebdudeausrichtung und Fassadengestaltung,
Raumliiftung mit Warmeriickgewinnung, 6ko-
logische Baumaterialien) zentral. In Osterreich
wurden bereits mehrere Biirogebdude realisiert,
welche die Moglichkeiten des nachhaltigen Bau-
ens im Bereich der Nichtwohngebdude eindrucks-
voll demonstrieren.

Diese Gebdude zeichnen sich u.a. durch einen
sehr geringen Heizenergiebedarf, innovative
Kiihlsysteme mit minimalem Energieverbrauch,
den Einsatz erneuerbarer Energietrager (bspw.
Photovoltaik-Fassaden zur Stromgewinnung,
Biomasse oder Warmepumpen), den Einsatz
okologischer und recyclierbarer Baustoffe, hohen
Nutzungskomfort, einfache Bedien- und Wart-
barkeit und ein gutes Raumklima aus (mehr dazu
unter www.hausderzukunft.at).

Bei bestehenden Gebduden kénnen durch eine
umfassende Sanierung meist grofie Einsparungen
an Energie erzielt werden. Eine besondere Mog-

I Best Practice Beispiel
Biirohaus der Zukunft

lichkeit stellt hier das Einspar-Contracting dar.
Dabei erfolgt die Umsetzung von Einsparmaf3-
nahmen durch ein spezialisiertes Contracting-
Unternehmen. Dieses identifiziert die Einspar-
potenziale, plant und realisiert die Umsetzung
und garantiert vertraglich den Einsparerfolg. Die
Umsetzung der EinsparmaBnahmen kann vom
Contractor vorfinanziert und {iber die realisierten
Einsparungen zuriickgezahlt werden.

Die Sanierung und Modernisierung eines Ge-
bdudes steigert nicht nur den Wert der Immobilie,
sondern auch den Nutzungskomfort und das
Raumklima und tragt damit zu einer deutlichen
Verbesserung der Arbeitsplatzsituation bei.

Neben einer umfangreichen Sanierung sind
bei bestehenden Gebduden auch durch einfache
MaBnahmen mit geringem Aufwand deutliche
Einsparungen an Energie und Kosten méglich
(durch richtiges, also stoRweises, Liiften oder
durch den Einsatz von Thermostatventilen zur
raumweisen Regelung. Es empfiehlt sich, den ver-
bleibenden Heizenergiebedarf durch erneuerbare
Energietrager zu decken.

Neben der Raumwarme spielt bei Biirogebadu-
den auch die Klimatisierung eine zunehmend
bedeutende Rolle —in den letzten Jahren sind
hier ungeheure Zuwachsraten zu beobachten.
Ublicherweise werden die auftretenden Kiihllas-
ten (die aufgrund von schlecht ausgestalteten
Glasfas-saden oder permanenten Heizlasten

Das ENERGYbase in Wien gilt als das Biirohaus der Zukunft. Durch den Passiv-
hausstandard wird hier eine Reduktion des Energiebedarfs fiir Heizung, Kiihlung,
Luftung, Beleuchtung um 80% — verglichen mit einem Standard-Biirogebdaude
gleicher Grofie — erreicht. Weitere innovative Aspekte sind die ausschlieBliche
Nutzung von erneuerbaren Energien und das einzigartige Liiftungskonzept, das
die Nutzung von Solarenergie im Sommer {iber Solar Cooling und die Nutzung
von Pflanzen zur 6kologischen, kontrollierten Befeuchtung im Winter erméglicht.



von EDV-Anlagen oft sehr grof3 sein kénnen) mit
konventionellen Kompressionskalteanlagen weg-
gekiihlt. Die Folge ist ein sehr hoher Strombedarf
fiir die Klimatisierung, woraus hohe Betriebs-
kosten resultieren. Ein weiteres Problem ist die
schlechte Steuerung vieler Anlagen, die zu einem
unnotig hohen Energieverbrauch fiihrt.

Neben der Gestaltung des Geb&dudes (Fassade,
Dammung,...) ist auch der Einsatz alternativer
Kiithlméglichkeiten mit einem wesentlich geringe-
ren Einsatz an Primdrenergie moglich (solare oder
passive Kiihlkonzepte). Grundsatzlich sollte aber
vor der Anschaffung einer Klimaanlage griindlich
liberlegt werden, ob diese wirklich notwendig ist.

Warmwasser spielt im Biiro meist nur eine
untergeordnete Rolle. Im Fall eines Neubaus oder
einer Sanierung sollte aber jedenfalls die Instal-
lation einer thermischen Solaranlage tiberlegt
werden. Dariiber hinaus bieten die gute Isolie-
rung des Warmeverteilsystems (Leitungen) und
die verstarkte dezentrale Warmwasserbereitung
gute Einsparmdglichkeiten.

Energieausweis

Der Energieausweis fiir Gebdude ist mit dem
Typenschein fiir ein Auto vergleichbar. Viele
interessante Kennwerte eines Hauses sind darin
enthalten, wie zum Beispiel der zu erwartende
Heizenergieverbrauch. Je nach Bundesland sind
die Berechnungsmodelle etwas unterschiedlich.
Der wichtigste Kennwert, der spezifische Heiz-
warmebedarf, ist aber in jedem Energieausweis
enthalten. Der Energieausweis muss von einer
befugten und qualifizierten Person ausgestellt
werden. Gemaf} der umzusetzenden EU-Richtlinie
benotigt man bei allen neuen Gebduden einen
Energieausweis bereits beim behordlichen
Bauverfahren. Auch bei umfassender Sanierung,
bei Zu- und auch bei Umbauten ist ein Energie-
ausweis ndtig. Seit 2009 ist ein Energieausweis
ebenfalls bei Verkauf, Verpachtung oder Ver-
mietung von Hausern, Wohnungen, Biiros oder

FOTO KEMTER/ISTOCKPHOTO

Betriebsobjekten vorzulegen. Die Giiltigkeitsdau-
er des Energieausweises betrdagt zehn Jahre.

I Biiroinfrastruktur
(Beschaffung, Strom- & Papierverbrauch)
Betriebsdkologische Uberlegungen hinsicht-
lich der Biiroinfrastruktur fiir Finanzdienstleister
betreffen im Besonderen einerseits den Strom-
verbrauch der Elektrogerdte und der Beleuchtung
und andererseits den Papierverbrauch.

Elektrogerate

Die rasant wachsende technische Ausstattung
von Biiros sowie steigende Anforderungen an die
EDV und Gebdudetechnik fiihren zu einer zuneh-
menden Anzahl an elektrischen Geraten. Dariiber
hinaus wird auch die Nutzung der Geréte intensi-
ver (bspw. Netzwerke im 24-Stunden Betrieb), die
Anforderungen und damit die Leistungsaufnahme
der einzelnen Geréte steigen (gréRere Bildschir-
me, leistungsfihigere Rechner etc.). All diese
Faktoren sorgen fiir einen starken Stromver-
brauchszuwachs im Dienstleistungssektor.

In vielen Anwendungsbereichen gibt es ener-
gieeffiziente Gerate, deren Stromverbrauch
gegeniiber konventionellen Gerdten deutlich
niedriger ist. Einige Produktkategorien sind mit
dem EU-Energielabel ausgestattet (die meisten
HaushaltsgroRgerate oder Beleuchtungsmittel),
auf dem Energieverbrauch und Effizienzklasse
auf einen Blick zu erkennen sind.

Neben dem EU-Energieeffizienzlabel lassen
sich besonders Energie effiziente Gerdte auch
durch folgende Giitezeichen erkennen:
== Energy Star
== Europdisches Umweltzeichen
== Deutsches Umweltzeichen
== TCO 05

Auflerdem gibt es vergleichende Datenbanken
zur Auswabhl der energieeffizientesten Gerédte
(bspw. www.topprodukte.at).
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Betriebsokologie Thematische Einfiithrung

I Tab. 1 Elektrogerite
Durchschnittverbrduche im Vergleich (in W)

Geriat Normalbetrieb Ruhe-Modus  Stand-by-Modus
Computer 19,80 1,90 1,30
Kopierer 1.000,00 46,10 0,70
Laser-Drucker 438,00 11,00 6,00
Laser-Fax 767,00 3,00 16,00
LCD-Monitor 21,20 0,75 0,50
Notebook 8,20 1,32 0,70
Tintenstrahl-Drucker 13,30 2,50 0,40
Tintenstrahl-Fax 39,00 1,50 k.A.

QUELLEN: www.stromeffizienz.de, www.energystar.org, Herstellerdatenblatter

Neben den technischen Verbrauchseigenschaf-
ten der Gerate, die bei der Beschaffung entschei-
dend sind, kénnen auch durch Verhaltensande-
rungen bei der Nutzung erhebliche Einsparungen
erzielt werden. Der Stromverbrauch im Stand-by
Betrieb ist nicht zu unterschatzen, obwohlin
diesem Bereich in den letzten Jahren deutliche
Verbesserungen hinsichtlich Energieeffizienz
stattgefunden haben.

Trotzdem sind ein konsequentes Abschalten
von Computern oder der Einsatz von Hilfsmitteln
wie schaltbare Steckdosenleisten oder Zeitschalt-
uhren ein addquates Mittel, um den Stromver-
brauch zu senken.

Besonders relevant fiir Finanzdienstleister ist —
neben den Kommunikationstechnologien und der
EDV —die Beleuchtung, die einen signifikanten
Anteil des Stromverbrauchs in Biiros ausmachen
kann (bis zu 52 %).
== Allein durch die Verwendung von Energiespar-

lampen kann dieselbe Lichtmenge mit einem

Fiinftel an Strom bereitgestellt werden.
= Gleichzeitig verfiigen Energiesparlampen tiber

die zehnfache Lebensdauer von Gliihbirnen,

weshalb sie trotz hoherer Anschaffungskosten
auch wirtschaftlich interessant sind.

Papier

So wie in vielen anderen Sektoren ist Papier
auch flir Finanzdienstleister ein elementares
Betriebsmittel. Im Jahr 2007 wurden weltweit ca.
394 Millionen Tonnen Papier! verbraucht - dies
entspricht rund 20 Tiirmen an aufgestapeltem

Kopierpapier, die bis zum Mond reichen wiirden.
Fiir das Jahr 2015 werden 440 Millionen TonnenZ
prognostiziert. Angesichts des stetig steigenden
Papierverbrauchs ist nicht nur die Entsorgung
okologisch relevant, sondern vor allem die
Herstellung: Die Umweltprobleme, die durch die
Papierherstellung hervorgerufen werden, sind auf
unterschiedlichsten Ebenen angesiedelt: Holzein-
schlag, Transportwege, Frischwasserentnahme,
Energieeinsatz, Abwasserbelastung etc.

Allein der Wasserbedarf bei der Papierher-
stellung betrdgt zirka 0,3 Liter je DIN A4-Seite,
zusatzlich zu den Abwasser- und Luftbelastungen.
Die Herstellung von Recyclingpapier benotigt im
Vergleich dazu nur zehn Prozent des sonst bendo-
tigten Wassers.

Natirlich spielt auch die Papierqualitat,
speziell der Einsatz von Recyclingpapier, eine
entscheidende Rolle: Durch die Verwendung
von chlorfrei gebleichtem Papier (TCF-Papier =
totally chlorin free = total chlorfrei) kann man die
Abwasserbelastungen der Papierproduktion aber
auch bei rein weifsem Papier deutlich senken.
Hier ist allerdings eine schriftliche Erklarung der
Lieferantinnen zu empfehlen, dass es sich um
TCF-Papier handelt. TCF-Papier wird ausschlief-
lich mit Sauerstoffverbindungen gebleicht. Bei
diesem Verfahren entstehen keine chlororgani-
schen Verbindungen. Es gibt Papiersorten, deren
Zellstoff zwar ohne Elementarchlor, aber unter
Einsatz von Chlor-Sauerstoff-Verbindungen (also
chlorarm) gebleicht wird, die teilweise unter der
Bezeichnung ,,chlorfrei“, ,,elementarchlorfrei*
oder ,,ECF“ gehandelt werden.

I Geschiftsreisen

Mobilitat

Der Bereich der Mobilitat umfasst prinzipiell
den gesamten Geschaftsverkehr der Mitarbeiter-
Innen mit Fahrzeugen des firmeneigenen Fuhr-
parks, Privatfahrzeugen, 6ffentlichen Verkehrs-

1 vgl. Verband Deutscher Papierfabriken e.V.:
www.vdp-online.depdf/Kompassdeutsch%281%29.pdf
2 ygl. Initiative 2000plus:
www.initiative2000plus-berlin.defrerbrauch1.html
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mitteln, dem Flugzeug sowie Kurier- und Trans-
portdienstleistungen, mit denen im Rahmen des
Outsourcing externe Dienstleistungsunternehmen
beauftragt sind. Oft wird die Betrachtung auf die
Dienstreisen eingeschrankt — die anfallenden Per-
sonenkilometer bei den taglichen Arbeitswegen
der Mitarbeiterlnnen werden nicht beriicksichtigt,
ebenso wenig die Gitertransporte und sonstige
Verkehrsarten (interner und externer Lieferver-
kehr, Botenfahrten etc.).

Laut Statistik Austria unternahmen insgesamt
1,2 Mio. Osterreicherlnnen im Jahr 2008 zumin-
dest eine Dienst- bzw. Geschéftsreise im In- oder
ins Ausland. Das entspricht einer Geschaftsrei-
seteilnahme von 17,5%. Insgesamt wurden im
Jahr 2008 4,7 Mio Dienst- und Geschéftsreisen
unternommen: mehr als die Halfte der Geschafts-
reisen (52,5 %) fanden im Inland statt; und 81,2%

der Geschéftsreisen dauerten nicht ldanger als
drei Nachtigungen.

Insgesamt war bei den Geschaftsreisen der
Pkw das wichtigste Verkehrsmittel (54,1 %),
gefolgt vom Flugzeug (29,1 %). Bei den Auslands-
geschéftsreisen fiihrte allerdings das Flugzeug
mit einem Anteil von 57,1 % die Reihung vor dem
Pkw (34,2 %) an, wahrend bei den Geschéftsrei-
sen im Inland dem Flugzeug nur geringe Bedeu-
tung (3,7 %) zukommt; die Mehrheit der Inlands-
geschiéftsreisen (72,2 %) wurde mit dem Auto
und rund jede fiinfte mit dem Zug durchgefiihrt.

Einsparpotenziale im Bereich der Mobilitat
ergeben sich einerseits durch eine Reduktion
der Mobilitdatsanforderungen, beispielsweise
indem durch die Nutzung moderner Kommuni-
kationstechnologien (z.B. Videokonferenzen)
Dienstreisen eingespart werden. Die notwendi-
gen Dienstreisen, die nicht durch Kommunikati-
onstechnologien zu ersetzen sind, kénnen nach
okologischen Kriterien ausgerichtet werden.
Dabei bietet sich der Umstieg auf 6ffentliche
Verkehrsmittel ebenso an wie der Einsatz von
Biotreibstoffen bei firmeneigenen Kraftfahrzeu-
gen oder Erdgasautos.

Der Bereich der Mobilitat umfasst allerdings
auch die taglichen Wege der Mitarbeiterinnen ins
Biiro. Auch in diesem Gebiet konnen die Arbeitge-
berlnnen dazu beitragen, die Mobilitat ihrer Mit-
arbeiterlnnen nachhaltiger auszurichten, indem
Anreize geschaffen werden, die Mitarbeiterlnnen
zum Umstieg auf nachhaltigere Verkehrsmittel zu
bewegen. Gerade im stadtischen Bereich bietet
das Rad fahren eine interessante Alternative
zum motorisierten Individualverkehr. Prinzipiell
konnen Firmenfahrrader den Mitarbeiterinnen
genauso gut zur Verfligung gestellt werden wie
motorisierte Firmenfahrzeuge. Das Elektrofahrrad
tragt zu einer hohen Mobilitdt bei relativ gerin-
gem Ressourcenverbrauch — und somit zu einer
umweltfreudlichen Bewaltigung des Individual-
verkehrs bei. Als weitere Alternative bietet sich
der Umstieg auf 6ffentliche Verkehrsmittel an, den
die Arbeitgeberinnen durch eine finanzielle Unter-
stiitzung fordern konnen. Im landlichen Raum
kdnnen Fahrgemeinschaften gebildet werden. ==

11
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Benchmarking Best Practice-Beispiele

Benchmarking von Energiekennzahlen:
Konkrete VerbesserungsmafBnahmen

In den letzten Jahren wurden in diesem
Bereich konkrete Verbesserungsmanahmen
von den dsterreichischen Finanzdienstleistern
der Arbeitsgruppe umgesetzt.

I Einsatz von Sonnenkollektoren

und Photovoltaik

Bei der Planung des neuen Konferenzcenters
am Dach der RAIFFEISEN ZENTRALBANK OSTER-
REICH AG wurde bereits die Kdltezentrale erneuert.

\

FOTO RAIFFEISEN ZENTRALBANK
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Als zweiter Schritt folgte im Jahr 2009 die Errich-
tung der Sonnenkollektoren und der Photovoltaik-
anlage. Unter Photovoltaik versteht man die
direkte Umwandlung von Sonnenenergie in elek-
trische Energie. Die Maximalleistung der Anlage
betrdgt rund 21 kW. Durch die Solaranlage zur
Warmwasserbereitung gewinnt der Betrieb jahr-
lich etwa 62.000 kWh und deckt 13% des Jahres-
verbrauches der RzB an Warmwasser ab. In den
Sommermonaten wird die aus den Enthitzern der
Kaltemaschinen riickgewonnene Warme mittels
der Sonnenkollektoren zusatzlich nachgewarmt.

Diese Heizenergie erhoht einerseits den Wir-
kungsgrad der Brauchwarmwasser-Vorwarmung
und deckt andererseits den Bedarf an Heizener-
gie flir die Entfeuchtung der Raumluft im rzB-
GLOBAL TRADING CENTER und im SKY-CONFERENCE-
Veranstaltungsbereich. Gemeinsam mit der be-
reits in Betrieb genommenen neuen Kalteanlage
spart die RAIFFEISEN ZENTRALBANK OSTERREICH AG
rund 350 t CO, pro Jahr ein. Das entspricht ca. 2,5
Millionen gefahrenen Pkw-Kilometern.

I Solare Warmwassererwarmung

fiir Betriebskiiche

Die BAWAG P.S.K. betreibt am Standort Buchengasse/Quellenstrafie eine

Betriebskiiche, wo rund 500 M

itarbeiterlnnen taglich ein Mittagessen erhalten.

Natiirlich werden dafiir auch grofere Mengen Warmwasser bendétigt.

2009 wurde aus diesem Gru

nd am Dach des Betriebsgebdudes eine solare

Warmwassererwarmungsanlage fiir die Betriebskiiche errichtet. Der tagliche
Warmwasserbedarf liegt bei ca. 2.000 | (65-70°C) pro Arbeitstag, der entstehen-
de Energieaufwand fiir die Warmwasser-Bereitung bei ca. 41.000 kWh/a. Die
Solaranlage bewirkt eine Energieeinsparung von ca. 31.000 kWh/a. Von grof3er
Bedeutung ist aber auch die CO,-Einsparung, die bei ca. 17,7 t/a liegt. Die Amor-
tisationszeit (Kosten der Anlage rund Eur 30.000,-) liegt bei rund sechs Jahren.

FOTO BAWAG P.S.K.

I Green IT - Effiziente Energiegestaltung
Projektziel der KOMMUNALKREDIT AUSTRIA ist,
den Stromverbrauch von IT-Gerédten zu reduzieren
und in Folge die Umwelt zu entlasten und Kosten

zu sparen. Gemeinsam mit dem klima:aktiv-
Programm wurde 2009 der Ist-Zustand analysiert
und Verbesserungsmoglichkeiten erarbeitet.
Unten genannte Ma3nahmen fiihren zu einer
Kosteneinsparung von EUR 20.200,-/a (das
bedeutet eine Kostenreduktion von 3,5 %.) Die
CO,-Einsparung liegt bei 11.200 kg/a.

Der Standby-Stromverbrauch konnte durch
Optimierung der Online- und Stand-by-Zeiten von
Druckern und Multifunktionsgeraten sowie bei
Bildschirmen durch Anschluss dieser direkt an
das PC-Netzteil, wodurch bei Herunterfahren des
PCs auch der Bildschirm von der Stromversor-
gung getrennt wird, um 15,2 % reduziert werden.
Durch eine einmalige Investitionssumme von EUR
300,- wurde eine Energieeinsparung von 4.000
kWh/a erreicht.



ILLUSTRATION KOMMUNALKREDIT

Die Server Virtualisierung bringt 50% Energie-
ersparnis: Statt physischen werden virtuelle
Server eingesetzt. So konnen mehrere virtuelle
Server auf einem physischen Gerét (Hardware)
laufen. Die einmalige Investitionssumme von
EUR 5.000,- fiihrte zu einer Energieeinsparung
von 30.700 kWh/a.

Ein Free Cooling-System arbeitet ab 6°C Auf3en-

temperatur. Bei vorsichtiger Annahme, dass im
Jahr an mindestens 60 Tagen die Temperatur
unter 6°C bleibt, werden zwei Monate lang die
Stromkosten fiir die Kiihlung des Serverraumes

wuo
oo
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Virtunlisiorung

eingespart. Die Energieeinsparung betragt
13.500 kWh/a. Das im Jahr 2009 umgesetzte Pro-
jekt mit einer einmaligen Investitionssumme von
EUR 13.580,— amortisiert sich nach 6,8 Jahren.

Die Kosteneinsparung proJahr betrdgt Eur 2.150,-,

die CO,-Einsparung 4.300 kg/a. (Die Manahme

hatte keine Auswirkung auf die CO,-Bilanz, da die

KOMMUNALKREDIT AUSTRIA Okostrom bezieht.)

I Modernisierung des Kiihlsystems

Im Biirogebdude Julius Tandler-Platz 3 setzt die

I Mit GreenBuilding Award

ausgezeichnet

Die ALLIANZ hat in ihrer Generaldirektion {iber Jahre hinweg vorbildlich in
Energie schonende MaRnahmen investiert — mit groBem Erfolg: Mehr als 70%
weniger Gas- sowie fast 30% weniger Stromverbrauch in nur drei Jahren haben
die CO,-Bilanz wesentlich verbessert. Nach der Auszeichnung durch die Euro-
pdische Kommission im Jahr 2008 bekam die Generaldirektion am Hietzinger Kai
nun durch das Lebensministerium den ersten dsterreichischen GreenBuilding

Award lberreicht.

Senkung des Energieverbrauchs 2007 im Vergleich zu 2005 Osterreichweit um
ca. 25%: von 11,65 Mio. kWh auf 8,8 Mio. kWh. Folgende Mafinahmen wurden

dabei umgesetzt:

GREENBUILDING

BANK AUSTRIA ebenfalls auf ein Free-Cooling System fiir die Raumkiihlung. Dies
fuihrte zu einer Reduktion des Energieverbrauchs durch Zuhilfenahme der Au-
Benluft bis +15°C um ca. 15% bzw. 1.340 MWh/a. Weiters wurden die Kiihltiirme
zur Erhéhung des Wirkungsgrades saniert (Entkalkung, Austausch der Kiihlturm-

waben).

Im Biirogebdude Lassallestrafie 5 der BANK AUSTRIA wird eine Kdltemaschine
mit zusdtzlicher Warmepumpe wahrend der Heizperiode verwendet. Durch die
Einbringung der Abwédrme der EDV-Gerdte in das Beheizungssystem des Biiro-
bereichs wird eine Reduktion des Fernwarmeverbrauchs um ca. 20% bzw.

1.100 MWh/a erreicht.

Energie

== Zentrale Gebdudeleittechnik wurde erneuert,
um hochstmogliche Funktionssicherheit der
wesentlichen haustechnischen Anlagen zu
erreichen, dadurch bedarfsgerechte Tempera-
turregelung (je Stockwerk)

== Laufende Uberpriifung und Wartung der haus-
technischen Anlagen: besserer Wirkungsgrad
der Maschinen

= Ausnutzen der Wetterseiten (Sonneneinstrah-
lung)

== Erneuerung der Garagenbeleuchtung: Energie-
sparlampen und neue Lichtsteuerung (Strom-
verteiler nach neuestem technischen Standard)

== Flachbildschirme statt Rhrenbildschirme

Wadrme

== Kdltemaschinen (Kiihlgerate) mit umwelt-
freundlichen Kaltemitteln ausgestattet

== Heizanlage komplett erneuert (3 Heizkessel:
2 Gaskessel, 1 Gas-Ol-Kessel in Reserve als
Ausfallsicherheit)

== Anmietung von Biiroflachen mit niedrigerem
Energieverbrauch

13



Betriebsdkologie Kennzahl Strom

O I Kennzahl
Strom
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I Datenerhebung

Der Stromverbrauch definiert sich als Ver-
brauch durch die eigene Geschaftstatigkeit,
unabhéngig davon, ob der Strom eigen- oder
fremderzeugt wurde. Die Rechnungsstellung
fir Strom ist oft nicht deckungsgleich mit dem
Kalenderjahr (Bilanzzeitraum). Das Zshlerablesen
zum Jahresende ist daher wichtig.

I Vergleichbarkeit
Gesamtverbrauch Strom [kKWh/MA a]

== Anzahl der Mitarbeiterinnen per 31. 12. des
Jahres (Anzahl laut Geschiéftsbericht), Teilzeit-
kréfte zahlen als ein/e MitarbeiterIn.

== Flir ein Jahr werden 250 Arbeitstage ange-
nommen.

I Wissenswertes
Computer & Notebooks
Der PC verbraucht nur 30% des Energiebedarfs fiir die aktive Arbeit. Der grofite Teil, rund 70%, geht
im Stand-by-Modus verloren. Daher ist das Ausschalten bei Nicht-Gebrauch die einfachste und billigste
Stromsparmethode und hat auch auf die Nutzungsdauer keinen Einfluss. Neue Computer und Notebooks
verbrauchen im Vergleich zu den alten Gerdten wesentlich weniger Strom.

Monitore

Rund 65 % des Gesamtenergieverbrauches eines PC benotigt der Bildschirm. Es ist sinnvoll schon bei
kleineren Arbeitspausen den Monitor abzuschalten. Mit dem Bildschirmschoner lassen sich nur etwa
5-10% Strom einsparen. Bildschirmschoner sollten auerdem moglichst wenige Elemente am Bildschirm
darstellen.

Art der Stromerzeugung

Angesichts der Liberalisierung der Strommarkte wird es immer einfacher moglich, die bevorzugte Art
der Stromerzeugung — und dabei sollte Strom aus erneuerbaren Energietrdgern der Vorzug gegeben wer-
den —vertraglich mit dem gewdhlten Versorger zu vereinbaren. Dieser Einfluss auf den Strom-Mix bietet,
neben der konkreten Einsparung von Energie, ebenfalls eine Moglichkeit zur Reduzierung von Treibhaus-
gasemissionen.



I Abb. 1 Stromverbrauch 2001-2008

Mittelwertdarstellung tiber die nationalen Unternehmen
in Kilowattstunden je MitarbeiterIn und Jahr [kWh/MA a]

I Abb. 2 Stromverbrauch 2008

Vergleich nationaler und internationaler Finanzdienstleister
in Kilowattstunden je MitarbeiterIn und Jahr [kWh/MA a]

Jahr
2001 NAT.
NAT.
2002
NAT.
2003
INT.
2004 INT.
2005 NAT.
NAT.
2006
NAT.
2007
NAT.
2008 INT.
T T T T T T T T T T T T T T T T T
kWh/MA a 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000 kWh/MA a 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.0

I Best Practice Beispiel

Griiner Strom

Um CO, wirkungsvoll einzusparen, ist der
Umstieg auf Strom aus erneuerbaren Energie-
tragern eine wirkungsvolle Mafinahme, der
mehrere Finanzdienstleister in Osterreich
bereits gefolgt sind.

Diesen Schritt setzte die KOMMUNALKREDIT
AUSTRIA AG bereits 2004 und bezieht seitdem fiir
den gesamten Standort Wien ,,Griinen Strom*.
Bei dem mit dem Osterreichischen Umweltzeichen
ausgezeichneten Produkt stammt der Strom aus
einem Mix aus Kleinwasserkraft, Windkraft, Biogas
und Photovoltaik-Anlagen. Aber auch bei der
Warmebereitstellung wurde durch den Einbau
zweier Biomassekessel im neuen Gebdude am
Standort Wien der Weg zur CO,-Reduktion konse-
quent fortgesetzt.

Die OESTERREICHISCHE KONTROLLBANK AG
bezieht seit Anfang 2005 ebenfalls so genannten
Okostrom, nachdem die Analyse der Hauptver-
ursacher der durch die Geschaftstatigkeit direkt

verursachten CO,-Emissionen gezeigt hat, dass
das grofite Einsparpotenzial im Bereich der Elek-
trizitat zu finden ist. Das Unternehmen stieg an
einigen Standorten auf garantierte Growasser-
kraft um. An den anderen Standorten wird ein
Strommix aus Wasserkraft, Windkraft, Photovol-
taik und Biogas verwendet.

I Best Practice Beispiel

Einsatz von Energiespar-Features

bei Desktop-PC

Die BANK AUSTRIA setzt ein Wake-on-LAN-
Feature bzw. ein Sleep-on-LAN-Feature ein. Durch
diese MaBnahme wurde eine Reduktion des
Stromverbrauchs um ca. 37% bzw. 4.400 MWh/a
erreicht. Uber einen zentralen Computer werden
die PCs heruntergefahren, es gibt daher keine
hohen Stand-by Verbrduche mehr. Software-
Updates sind trotz des Herunterfahrens weiter
zentral moglich, da die ruhenden PCs mit dem
Wake-on-LAN-Feature zentral ,,aufgeweckt*
werden kénnen.

T
00 7.000 8.000 9.000 10.000

N ]
T T T
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Betriebsdkologie Kennzahl Heizung

, Kennzahl
7 Heizung

I Datenerhebung I Vergleichbarkeit
Die Warmeerzeugung aus Erdgas und Heizdl wird in kWh umgerechnet, um Gesamtverbrauch Heizung [kWh/MA a]
den gesamten Energieverbrauch in einer Einheit ausdriicken zu kénnen. Die und [KWh/m?2 a]
Abrechnung von Fernwarme erfolgt in kWh und muss daher nicht umgerechnet == Die BruttogeschoBfldache (BGF) ist die Summe
werden. der Grundfldchen aller Grundrissebenen eines
Die folgende Umrechnungstabelle gibt eine Hilfestellung zur Umrechnung Bauwerkes (It. ONORM B 1800).
des Heizenergieverbrauchs bei der Warmeerzeugung aus Erdgas und leichtem == Umrechnung von Brutto- auf Nettogeschoffla-
beziehungsweise schwerem Heizdl. che (NGF): NGF = BGF*0,8 bzw. BGF = NGF/0,8
== Fiir ein Jahr werden 250 Arbeitstage angenom-
Liefereinheit Masse men.
Erdgas 10,00 kWh/m?2 12,66 kWh/kg == Anzahl der Mitarbeiterlnnen per 31. 12. des
Heizol EL 10,08 kWh/1 11,86 kWh/kg Jahres (Anzahl laut Geschiftsbericht), Teilzeit-
Heiz6l schwer 10,27 kWh/1 11,17 kWh/kg krafte zdhlen als ein/e MitarbeiterIn.

I Wissenswertes

Energiecontrolling

Fiir ein gesundes Raumklima reicht es, die
Raume auf 19-22 Grad zu erwdrmen. Mit elektro-
nischen Thermostaten ldsst sich die Heizung opti-
mal einstellen. Bei Abwesenheit oder nachts wird
die Temperatur automatisch gesenkt. Allerdings
sollte die Heizung auch bei langerer Abwesenheit
nicht komplett abgedreht werden.

Liften

Durch undichte und gekippte Fenster geht wert-
volle Heizenergie verloren. Fenster sollten deshalb
gut schlieBen und zum richtigen Liiften mehrmals
am Tag fiir wenige Minuten weit ge6ffnet werden.

Wartung der Heizanlage

Die Heizkdrper sollten frei stehen und nicht mit
Maobeln zugestellt sein. Von Zeit zu Zeit sammelt
sich Luft in den Heizungsrohren, die den Wasser-
durchfluss und damit auch die Warmeabgabe
stort. Bei den Heizanlagen gibt es ein kleines
Ventil, welches kurz — wahrend die Heizung lduft
— geo6ffnet wird, um die Heizanlage zu entliiften.

Die Heizrohre sollten zudem gut geddmmt
sein, damit das heifse Wasser nicht bereits auf
dem Weg zum Heizkorper Warme abgibt.

FOTO RA-PHOTOS/ISTOCKPHOTO
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I Abb. 3 Energieverbrauch Heizung 2001-2008

Mittelwertdarstellung tiber die nationalen Unternehmen
in Kilowattstunden je m? und Jahr [kWh/m? a]

Jahr

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

2008

I Abb. 4 Energieverbrauch Heizung 2008
Vergleich nationaler und internationaler Finanzdienstleister
in Kilowattstunden je m? und Jahr [kWH/m? a]

NAT.
NAT.
NAT.
NAT.
NAT.
NAT.
INT.
INT.

NAT.

T T T T T T T T

T
kWh/m?a 10 20 30 40 50 60 70 80

I Best Practice Beispiel

Regelungstechnik

Um Energie in den Biirogebduden einzusparen,
wird zumeist ein Biindel aus verschiedenen
ReduktionsmaBnahmen empfohlen. Technische
Optimierungsmainahmen erganzt um Mafinah-
men, welche die bestehenden Nutzungsstruktu-
ren dndern, ergeben einen optimalen Mix, um
Energie effizient zu reduzieren.

Durch Umbauten in der Regelungstechnik der
Heizungsanlage sowie durch Absenkungen und
Abschaltungen an den Wochenenden wurde der
Verbrauch an Heizenergie in der 6STERREICHI-
SCHEN KONTROLLBANK AG Um 26,4 % gesenkt. Das
urspriinglich angestrebte Reduktionsziel von 5%
konnte somit nicht nur erreicht, sondern weit
ibertroffen werden.
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I Best Practice Beispiel

Effizientes Energiemanagement

Ein weiteres dsterreichisches Bankinstitut
leistete einen wirkungsvollen Beitrag fiir ein effi-
zientes Energiemanagement an einem Standort
in Wien. In diesem grof3en Biirokomplex sind
mehrere Liiftungsanlagen in Betrieb, die relativ
viel Energie verbrauchen: Strom, Kalte sowie
Heizung.

Zielwar eine Reduktion des Energieverbrauches
bei sechs Anlagen ohne Komforteinschrankung.
Nach genauer Luftmessung wurden auf Basis der
Auslegungen und der Anzahl der Personen in den
Raumen die Luftmengen angepasst. Dies erfolgte
durch Tausch der Keilriemenscheiben. Unter ge-
nauer Kontrolle der Luftqualitat war eine 10 %ige
Reduktion der Luftmengen méglich. Dies ergab
eine Einsparung an elektrischer Energie bei den
Ventilatoren von 30%. Weiters waren durch die
Reduktion der Luftstrome eine 4 %ige Einsparung
bei der Kalte und zirka 20 %ige Einsparung bei
der Fernwdrme zu erreichen.

T
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Betriebsdkologie Kennzahl Papierverbrauch

I Datenerhebung

Der Papierverbrauch in Blatt pro Mitarbeiterln
wird definiert als der Verbrauch an Kopier- und
Druckpapier auf A4- und A3-Basis. EDV-Listen
und Endlospapier sowie sonstige Materialien, die
im Kundenbereich eingesetzt werden (Werbe-
drucksachen, Publikationen etc.) werden darin
nicht beriicksichtigt. Postzugang an Briefen,
Zeitschriften und Biichern ist ebenfalls ausge-

nommen.

I Vergleichbarkeit
Gesamtverbrauch Papierverbrauch

[Blatt/MA d]

== Anzahl der Mitarbeiterinnen per 31. 12. des
Jahres (Anzahl laut Geschéaftsbericht), Teilzeit-
krafte zahlen als ein/e Mitarbeiterin.

Kennzahl
Papierverbrauch

=
=
e

I Wissenswertes
Papierlose Medien
Das elektronische Informationsmanagement (E-Mail, Internet, Fax) substituiert das Papier in vielen
Bereichen. Viel Papier ldsst sich durch papierloses Faxen und elektronische Post einsparen. Dennoch ist
das Sparpotenzial noch langst nicht ausgeschopft. E-Mails werden oft unnotigerweise von unzahligen
Adressaten ausgedruckt.

Recyclingpapier

Beim Drucken kann diinneres, leichteres Papier gewdhlt werden. Recyclingpapier ist weniger stark
durchscheinend als Papier mit hohem Primarfaseranteil. Deshalb konnen niedrige Grammaturen gewahlt
werden.

Papiermenge reduzieren

Doppelseitiges Drucken ist bei vielen Laserdruckern bereits moglich. AuBerdem kann bei vielen Pro-
grammen der doppelseitige Druck als Standardeinstellung gewahlt werden. Einseitig bedrucktes Papier
kann nochmals fiir Entwiirfe, Probeausdrucke oder als Notizzettel gentitzt werden, um auf diese Weise
die verbrauchte Papiermenge zu reduzieren.

FOTO NCOGAL/ISTOCKPHOTO



I Abb. 5 Papierverbrauch 2001-2008

Mittelwertdarstellung tiber die nationalen Unternehmen
in Blatt Papier je MitarbeiterIn und Tag [Blatt/MA d]
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I Abb. 6 Papierverbrauch 2008

Vergleich nationaler Finanzdienstleister
in Blatt Papier je MitarbeiterIn und Tag [Blatt/MA d]
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I Best Practice Beispiel

Digitalisierung von Geschaftsprozessen

Das Projekt Digitalisierung von Geschaftspro-
zessen wurde im Dezember 2005 in der HBV
GRoUP erfolgreich abgeschlossen. Als Ergebnis
kdnnen jetzt insgesamt tiber 90 % des Papierout-
puts online bearbeitet werden. Im Vergleich zu
2001 bedeutet das eine Papiereinsparung von
jahrlich umgerechnet 200 Mio. Blatt DIN A4 und
damit circa 1000 t weniger Papierabfall. Insge-
samt wurde auch die Lagerhaltung von fertigen
Drucksachen stark reduziert, was nicht nur die
Umwelt entlastet, sondern auch betrachtliche
Kosten spart.

Der so genannte ,,print on demand* sorgt da-
fiir, dass mehr als 84 % aller Unterlagen nur bei
Bedarf gedruckt werden. Einen wichtigen Beitrag
zur Reduzierung des Papierverbrauchs bietet der
hauseigene Druck- und Kopierservice. Umfang-
reiche Broschiiren werden zweiseitig gedruckt
und beliebig vervielfaltigt. Dieser professionelle
Inhouse-Service spart nicht nur das oft zeitauf-
wandige Kopieren von einseitigen Blattern, son-
dern reduziert auch die Schadstoffbelastungen
durch Dauerbetrieb von Druckern oder Kopierern
in Blirordumen.
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I Best Practice Beispiel

Doppelseitiger Druck

In ihrer ersten Umwelterkldrung hat sich die
OESTERREICHISCHE NATIONALBANK das Ziel ge-
setzt, den Papierverbrauch um 20% zu reduzie-
ren. Dies konnte trotz steigender Papierflut mit
einerrelativeinfachen MaBnahme erreicht werden:
Mit Unterstiitzung der IT werden alle Druckertrei-
ber automatisch mit der Option ,,Doppelseitiger
Druck” ausgestattet — vorausgesetzt, dass der
Drucker diese Option unterstiitzt. Die Folge sind
niedrigerer Papierverbrauch und damit weniger
Ordner, weniger Aktenschranke, weniger Abstell-
platz und Archivraum sowie weniger Altpapier.
Dies spart auch Kosten. Dass man nur halbes
Gewicht schleppen muss, ist ein angenehmer
Nebeneffekt. Mit dem doppelseitigen Druck und
weiteren Papierspar-Mafnahmen konnte der
Papierverbrauch in den Jahren 2001 bis 2008 auf
weniger als ein Drittel gesenkt werden.

T
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Betriebsodkologie Kennzahl Papierarten

Kennzahl
Papierarten

I Datenerhebung

Die Erhebung wird getrennt nach Recycling-
papier, TCF-Papier und ECF-Papier bzw. ,,chlor-
gebleichtem* Papier durchgefiihrt. Die einzelnen
Papieranteile werden angegeben. Wird Mischpa-
pier verwendet (z.B. 50 % Recyclingpapier), so
ist der Verbrauch anteilig zuzurechnen. Chlorarm
gebleichtes Papier (ECF-Papier) wird nicht geson-
dert beriicksichtigt, sondern direkt der Kategorie
»Chlorgebleicht“ zugeordnet.

I Vergleichbarkeit

== Papierarten in Prozent des Gesamteinkaufs
(ECF, TCF oder Recyclingpapier in Prozent des
Gesamteinkaufs)

== Fiir ein Jahr werden 250 Arbeitstage ange-
nommen.

I Wissenswertes

Recyclingpapier

Recyclingpapier hat — verglichen mit weiRem
Frischfaserpapier — einen nur halb so grofien
,okologischen Rucksack®. Der ,,6kologische
Rucksack® spiegelt die Summe aller Umwelt-
belastungen wider, welche im Verlauf der
Herstellung eines Produktes anfallen.

Waldnutzung

Fiir eine umfassende Okobilanz von Papier
ist die Art der Waldnutzung zentral. Bis jetzt
garantiert jedoch nur das FSC-Label, dass das
Holz fiir die Papierherstellung aus nachhaltiger
Waldnutzung stammt.

Kopierer

Fiir den Hauptschacht des Kopierers eignet
sich das Recyclingpapier optimal, da diese
Kopien meist fiir interne Zwecke verwendet
werden und somit kein hochwertiges Papier
erfordern. Das TCF- oder ECF-Papier soll aus
okologischen und 6konomischen Griinden nur
dann eingesetzt werden, wenn das Recycling-
papier nicht geeignet ist.

Drucker

Recyclingpapiere schaden dem Drucker sowie
dem Kopiergerat nicht. Zahlreiche Versuchsreihen
belegen, dass die heutigen Recyclingpapiere
beziiglich Verschleifl und Verschmutzung der
Gerate nicht schlechter abschneiden als
Frischfaserpapiere.

FOTO COGAL/ISTOCKPHOTO



I Abb. 7 Verteilung auf Papierarten 2008

Vergleich nationaler und internationaler Finanzdienstleister
TCF mm ECF

nach Einsatz von Papierarten mm Recycling
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I Best Practice Beispiel

Einsatz von Recyclingpapier

Trotz vieler Anstrengungen gelingt es den
Unternehmen oft nicht, den absoluten Papierver-
brauch zu verringern. Die Verwendung von Recy-
clingpapier stellt neben anderen MaBnahmen zur
Reduzierung des Papierverbrauchs eine wesent-
liche MaBnahme in einem betriebsdkologischen
Manahmenprogramm dar.

Die Werbemittel und Drucksorten reprdsentie-
ren ein Unternehmen und vermitteln dadurch auch
die (gelebte) Nachhaltigkeit eines Unternehmens
nach auflen. Die KOMMUNALKREDIT AUSTRIA AG
stellte ihre Drucksorten bereits zu 99 % auf Recy-
clingpapier um. Bei den Werbemitteln wird ver-
sucht, Kompromisse zwischen attraktiven Give-
aways und umweltfreundlichen Losungen zu
finden.

I Best Practice Beispiel

EU-weite Ausschreibung

Die OESTERREICHISCHE NATIONALBANK konn-
te durch Umstellung auf Recyclingpapier ihre
Umweltbelastung senken: Mittels einer 2006
durchgefiihrten EU-weiten Ausschreibung wurde
ein 100% Recycling Papier gefunden, das nicht
nur ein (staatliches) Umweltzeichen aufweist
(Blauer Engel), sondern sich auch noch durch
eine angenehme weifle Farbe auszeichnet.
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Betriebsdkologie Kennzahl Wasserverbrauch

Kennzahl

Wasserverbrauch

FOTO ISCI/ISTOCKPHOTO

I Wissenswertes
Wasserverbrauch
Obwohl der Wasserverbrauch in Osterreich

oft eine untergeordnete Rolle spielt, konnen die

vorhandenen Sanitdreinrichtungen und der Ver-

pflegungsbereich (z. B. Kantine) zu einem hohen

Bedarf an Trinkwasser beitragen.

Einige Fakten zum Wasserverbrauch:

= 97,4% des gesamten Wassers auf der Erde ist
Salzwasser.

= Nur ein Drittel der Menschheit kann noch ()
einwandfreies Wasser trinken.

== Mit einer Toilettenspiilung gehen je nach
Bauart bis zu 14 Liter Wasser in die Kanalisa-
tion ab.

== Ein tropfender Wasserhahn verbraucht bis zu
5 Liter pro Tag.

Beriihrungslose Sensorarmaturen

Diese Armaturen sparen durchschnittlich 60%
Wasser und Energie. Ein weiterer Vorteil ist, dass
durch die Sensortechnik kein Beriihren der Arma-
turen notwendig und dadurch eine gré3tmogliche

I Datenerhebung

In der Kennzahl Wasserverbrauch pro Mitarbei-
terln und Tag in Liter wird sowohl der Verbrauch
an Frischwasser als auch an Oberflaichenwasser
einbezogen. Der Einsatz von Regenwasser kann
als ,,Bonus“ herausgenommen und gesondert
ausgewiesen werden.

I Vergleichbarkeit
Gesamtverbrauch Wasserverbrauch
[VMA d]

== Anzahl der Mitarbeiterinnen per 31. 12. des
Jahres (Anzahl laut Geschiftsbericht), Teilzeit-
kréfte zahlen als ein/e MitarbeiterIn.

Hygiene gegeben ist. Eine Wirtschaftlichkeits-
berechnung hat ergeben, dass man durch diese
MaBnahme jahrlich Energie- und Wasserkosten
in Hohe von rund 20.350 Euro erspart und die
Investitionskosten sich binnen 2,9 Jahren
amortisieren.

Wasserlose Urinale

Fir die Benutzerlnnen mogen sie gewdhnungs-
bediirftig sein, aber sie sparen 125.000 Liter Trink-
wasser pro Jahr. Ein speziell geformter Siphon
schliefit den Abfluss luftdicht ab. Eine biologisch
abbaubare Mischung dichtet den Siphon nach
oben ab und verhindert Bakterienwachstum.
Diese Sperrflussigkeit schwimmt an der Ober-
flache, der Urin sinkt hindurch und verschwindet
iber den Siphon im Abfluss.

Bereits relativ geringe Investitionen (z.B. Spar-
tasten, Wasserperlatoren) bewirken oftmals
schon eine deutliche Reduzierung des Wasser-
verbrauchs und schonen damit nicht nur die
wertvolle Ressource Trinkwasser, sondern tragen
mittelfristig auch zu Kosteneinsparungen bei.



I Abb. 8 Wasserverbrauch 2001-2008

Mittelwertdarstellung tiber die nationalen Unternehmen
in Liter je MitarbeiterIn und Tag [VMA d]
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I Best Practice Beispiel

Spar-Armaturen

Die BANK AUSTRIA fiihrte an einem Standort
einen Austausch samtlicher Armaturen (227
Stiick) auf beriihrungslose Sensorenarmaturen
durch. Eine Wirtschaftlichkeitsberechnung hat
ergeben, dass man durch diese Mafinahme jahr-
lich Energie- und Wasserkosten in Hohe von rund
20.350 Euro spart und die Investitionskosten sich
in weniger als drei Jahren amortisieren.

I Best Practice Beispiel

Hausbrunnen

Wasser zu sparen, ist eine zentrale 6kolo-
gische Manahme. Im Headquarter der BAWAG
P.s.K. am Georg-Coch-Platz ist ein Hausbrunnen
in Betrieb, dessen Wasser fiir die Kiihltiirme
der Klimaanlagen (Verdunstung) sowie als Nutz-
wasser fiir die Sanitdarrdume verwendet wird.
Somit kann wertvolles Hochquellwasser, dort
wo es nicht notwendig ist, eingespart werden.

I Abb. 9 Wasserverbrauch 2008

Vergleich nationaler und internationaler Finanzdienstleister
in Liter je MitarbeiterIn und Tag [VMA d]
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Betriebsdkologie Kennzahl Abfallaufkommen

N
(] I

I Datenerhebung

Die Kennzahl wird aus den gesamt anfallenden
Abfallmengen in Kilogramm der Fraktionen Alt-
stoffe, gefahrlicher Abfall (bzw. Spezialabfall)
sowie Restmiill ermittelt. Da Bauschutt stark
unregelmaBig anféllt, beispielsweise bei An- und
Umbauten, und dadurch die Kennzahlenhshe un-
angemessen beeinflussen wiirde, wird Bauschutt
bei der Errechnung der Kennzahlen herausge-
nommen oder gesondert ausgewiesen.

I Vergleichbarkeit
Restmiill [kg/MA a]
Altpapier [kg/MA a]

== Anzahl der Mitarbeiterinnen per 31. 12. des
Jahres (Anzahl laut Geschéaftsbericht), Teilzeit-
kréfte zdhlen als ein/e MitarbeiterIn.

== Fiir ein Jahr werden 250 Arbeitstage ange-
nommen.

FOTO WRAGG/ISTOCKPHOTO

Kennzahl
Abfallaufkommen

I Wissenswertes

Abfallvermeidung

Am Beginn einer MaBnahmenkette steht die Vermeidung von unnotigen Abfall-
mengen. Dazu empfiehlt es sich, statt Einweg- Mehrwegprodukte einzukaufen.
Nachfiillbare Marker, Folienstifte, Klebstoffe und Korrekturmittel tragen dazu bei,
Material und Kosten zu sparen und unnétigen Abfall von Anfang an zu vermeiden.
Weiters ist zu empfehlen, sparsam verpackten Produkten den Vorzug zu geben.
Die Senkung des Abfallanfalls sollte bereits bei der Beschaffung Beriicksichtigung
finden z.B. durch entsprechende Auflagen den Lieferantinnen gegentiber (Mitnah-
me von Verpackungsmaterial, Riicknahmegarantie der Lieferantinnen elektroni-
scher Gerate etc.). Weiters ist zu priifen, ob sich als Verpackung angelieferte Kar-
tons noch zur Archivierung von Biiromaterial oder zum Transport nutzen lassen
und auf diese Weise einer weiteren Verwendung zugefiihrt werden kdnnen.

Abfallaufkommen und Abfalltrennung

Besonders zentral ist neben der sortenreinen Trennung in erster Linie die
Vermeidung von Abfall. Fiir Finanzdienstleister ist Altpapier der zentralste Wert-
stoff, der in der Regel auch sortenrein gesammelt und wiederverwertet wird.
Eine Verbrauchsreduktion beispielsweise durch Ablaufoptimierung kann aber
von Beginn an teure und energieintensive Aufbereitungsschritte vermeiden.
Die meisten restlichen Abfille sind Wertstoffe (Altstoffe). Sortenrein getrennt
konnen sie dem Produktionsprozess wieder als Rohstoff zugefiihrt werden.
Die getrennte Sammlung von Wertstoffen tragt dabei zur Schonung des knappen
Deponieraums, der vorhandenen Ressourcen und zur Energieeinsparung bei,
da Rohstoffgewinnung meist energieintensiver ist als Altstoffaufbereitung.

Materialbeschaffung

Die Beschaffung von Materialien bietet einige Ansatzpunkte, die Abfallmengen
im Unternehmen zu reduzieren. Es geht hierbei in erster Linie um die Beschaf-
fenheit der Materialien. Problemstoffe oder gefdhrliche Materialien (z.B. l6se-
mittelhaltige oder schwermetallhaltige Produkte) sollten erst gar nicht einge-
kauft werden, damit kein Problemmiill entsteht. Hingegen empfiehlt es sich,
auf explizit umweltfreundliche Produkte zu setzen (Mehrwegflaschen, Tinten-
fiiller, Kugelschreiber mit Wechselminen, unlackierte Bleistifte, [dsemittelfreie
Kleber und Faserschreiber etc.).

Weiterverwendung von PCs

Bei der Einfiihrung von neuen Computer-Arbeitspldtzen sollten alte, noch funk-
tionsféhige PCs einer weiteren Verwendung zugefiihrt werden (verbilligte Abgabe
andie Mitarbeiterlnnen, Abholung durch das Reparatur- und Servicezentrum Wien
R.U.S.Z. etc.). Die Nutzungsdauer von Produkten oder Infrastruktureinrichtungen
zu erhohen stellt eine wesentliche MaRnahme dar, Abfall zu vermeiden.



I Abb. 10 Abfallaufkommen 2001-2008
Mittelwertdarstellung tiber die nationalen Unternehmen
in Kilogramm je MitarbeiterIn und Jahr [kg/MA a]
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I Abb. 11 Abfallaufkommen 2008

Vergleich nationaler und internationaler Finanzdienstleister
in Kilogramm je MitarbeiterIn und Jahr [kg/MA a]
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I Best Practice Beispiel

Reparieren statt Erneuern

In der Kfz-Reparatur ist Umdenken angesagt,
wie eine ALLIANZ-Studie zeigt: Erneuern ist nicht
immer der bessere Weg, denn Reparieren kann
in vielen Féllen 6kologisch und 6konomisch weit
sinnvoller sein. In Osterreich kénnen pro Jahr
durch sanfte Autoreparatur rund 87.000 Tonnen
CO, eingespart werden. Moderne Reparaturme-
thoden — zum Beispiel Reparatur von Blechteilen
und KunststoffstoRfangern sowie einer Klein-
schadenlackierung am Kotfliigel (,,Spot Repair*)
— gewdbhrleisten volle Qualitatssicherung.

Zur Forcierung der griinen Autoreparatur plant
die ALLIANZ, ein ,,0ko-Siegel® bei jenen Werkstit-
ten einzufiihren, die sich fiir sanfte Reparatur-
methoden entscheiden. Derzeit arbeitet die
Versicherung mit einem Netzwerk von 440 Werk-
stitten in ganz Osterreich zusammen.

I Best Practice Beispiel
Beschaffungsoptimierung
Die RAIFFEISEN ZENTRALBANK OSTERREICH AG
setzt im Beschaffungsprozess auf die Betrach-
tung des Lebenszyklus eines Produktes von der
Herstellung tiber die Lieferung bis zum Recycling.

TNl RESTMULL
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Potenzial dieser Mafinahme:

= Vollstandiges Recycling/Wiederbefiillung von
leeren Tonern durch die Lieferantinnen.

= Aufstellung von Sammelboxen fiir alle Schreib-
gerdte zur Riickfiihrung an die HerstellerInnen
zur Wiederverwertung.

== Verwendung von Produktgruppen (Kugel-
schreiber, Druckbleistifte, Leuchtmarker,
Tintenroller etc.), welche zu 70% aus Altplastik
erzeugt wurden und wiederbefiillbar sind.

== Beschaffung von Schreibgerdten mit ,,2 in 1¢
Funktion zur Vermeidung von Plastikgehdusen.

m Einfiihrung definierter Mindestbestellmen-
gen, um Transporte von Kleinstlieferungen zu
vermeiden.

== Umstellung der Versorgung mit Papier auf
LKW-weise Anlieferung zur Vermeidung ver-
mehrter Anfahrten.

== Ersatz von Luftpolsterkuverts (hoher Plastik-
anteil) durch eigene rRzB-Versandschachteln
(100% chlorfreies Papier).

== Umriistung des ,,Office-Shops“ am Standort
auf vorwiegend umweltfreundliche Artikel.
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Betriebsdkologie Kennzahl Abfallarten

N
(] I

Kennzahl
Abfallarten

I Abb. 12 Abfallarten 2008

Vergleich nationaler und internationaler Finanzdienstleister in Prozent
% Altpapier ®m % Restmill ™ % sonst. Altstoffe m % geféhrl. Abfall

I Datenerhebung
Die Abfallarten in Prozent werden auf Basis

26

des Gesamtabfallaufkommens in kg ohne Bau-
schutt ermittelt.

NAT. 71 1612 g
NAT. 55 : : 24 20 1
I Vergleichbarkeit -
Kennzahl Abfallaufkommen in Prozent NAT. 52 21 27
der Gesamtmenge
= Altpapier und Kartonagen als Wertstoff NAT. 62 : : ml
== sonstige Altstoffe VAT
== Restmiill/Hausmiill ' s - 1 40 !
== gefdhrlicher Abfall bzw. Spezialabfall NAT. 47 8 45
INT. 44 37 18 1
% 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

I Wissenswertes

Abfalltrennung

Unter dem Begriff Abfalltrennung versteht man
die getrennte Erfassung von Abféllen, um diese
einer Verwertung zufiihren zu kénnen. Durch
Abfalltrennung sollen auch schédliche Auswir-
kungen auf die Umwelt vermieden werden.

Fiir die richtige Abfalltrennung wird empfohlen,
Sammelinseln mit den in Osterreich tiblichen
Farben gelb fiir Kunststoff, rot fiir Papier, blau fiir
Metall und schwarz fiir Restmiill aufzustellen.

Abfallwirtschaftskonzepte

Im Schnitt fallen in einer Bank pro Mitarbeite-
rln ca. 300 kg Abfall im Jahr an. Abfallwirtschafts-
konzepte helfen Mengen und Arten des Abfalls
zu identifizieren und zu erfassen. Anhand dieser
Daten konnen Vermeidungs- und Verminderungs-
strategien entwickelt werden.

I Best Practice Beispiel

Kreislaufwirtschaft

Ein Bankinstitut in Deutschland liefert einen
Teil der insgesamt gesammelten Papiermenge
an eine Spezialfirma, die daraus fiir das Unter-
nehmen Papierhandtiicher und Toilettenpapier
herstellt. Eine weitere Mafinahme besteht darin,
wiederverwertete Tonerkartuschen bei den
Druckern einzusetzen (im Jahr 2005 betrug die
Quote bereits 75%). Rund 25 % der verbrauchten
Tonerkartuschen werden an karitative Einrichtun-
gen verschenkt, die diese bis zu 90% dkologisch
sinnvoll aufbereiten und nicht brauchbare Teile
umweltvertraglich entsorgen.
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Betriebsdkologie Kennzahl Geschéaftsverkehr

Geschaftsverkehr

<O
3 I Kennzahl

I Datenerhebung

In diese Kennzahl werden alle von den Arbeit-
geberlnnen veranlassten Dienstreisen einbezo-
gen. Der Pendlerinnenverkehr zur Arbeitsstelle
sowie Reisen von KundInnen und Zuliefererlnnen
sind nicht mit einzubeziehen.

I Vergleichbarkeit
Gesamt Geschéaftsverkehr in km/a

== Flir ein Jahr werden 250 Arbeitstage ange-
nommen.
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I Wissenswertes

Offentliche Verkehrsmittel

Bei Terminen der MitarbeiterInnen, die auf3er-
halb der firmeneigenen Raumlichkeiten stattfin-
den, sollen &ffentliche Verkehrsmittel bevorzugt
werden.

Bei Dienstreisen, die oft im Rahmen von um-
weltbelastenden Kurzfliigen bis 500 km stattfin-
den, empfiehlt sich der Umstieg auf die Bahn —
sowohl aus 6kologischer als auch 6konomischer
Hinsicht.

Carsharing

Ein eigenes Auto erzeugt regelmafige, hohe
Fixkosten. Carsharing wendet sich daher an
Personen, die die meisten Wege ohnehin per
offentlichen Verkehrsmitteln, Rad und zu Fuf
zuriick legen. Beim Carsharing (englisch fiir Auto-
Teilen) greifen mehrere Menschen auf einen Pool
an Autos zuriick, die an mehreren Standorten zur
Verfiigung stehen.

CO,-Ausgleich fiir Flugreisen
International betrachtet bildet Fliegen den
Hauptteil (ca. 80%) der Geschdftsreisen und ist
ist flir 9% des Treibhauseffektes verantwortlich.

Mit Ausgleichszahlungen, welche tber diverse
Webseiten im Internet abgewickelt werden,
unterstiitzt man Klimaschutzprojekte im In- und
Ausland. Ein Flug Wien-Briissel (hin und retour)
entspricht einem Geldwert von Eur 20,— (Quelle:
Andreas Schlumberger: 50 einfache Dinge, die
Sie tun kdnnen, um die Welt zu retten und wie Sie
dabei Geld sparen).



I Abb. 13 Geschaftsverkehr 2001-2008

Mittelwertdarstellung tiber die nationalen Unternehmen
in Kilometer je MitarbeiterIn und Jahr [km/MA a]

I Abb. 14 Geschaftsverkehr nach Verkehrsmitteln 2008

Vergleich nationaler und internationaler Finanzdienstleister in Prozent
EmBahn Flugzeug mm PKW
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I Best Practice Beispiel

Nachhaltige Mobilitat

Einen wertvollen Beitrag zur nachhaltigen
Mobilitat liefert ein Finanzdienstleister in
Deutschland:

Um den CO,-Ausstof zu reduzieren wurden
20 erdgasbetriebene Poolfahrzeuge sowie 17
Dienstfahrrdder fiir die zentralen Standorte ange-
schafft und die Moglichkeit zu Videokonferenzen
hausintern beworben. Dadurch zeigten sich posi-
tive Effekte nicht nur in den Bereichen Energie/
Klimaschutz, sondern auch auf dem Gebiet der
Umweltbildung, der Unternehmenskultur und der
globalen 6kologischen Verantwortung.

Folgender Nutzen bzw. Wirkung konnte bereits
generiert werden:
== Reduzierung von Treibhausgas-Emissionen:

1.152 kg CO, p.a. (bei angenommenen 680 km

pro Fahrrad), falls dieselbe Strecke mit dem

Auto gefahren worden ware.
== Fahrrdder rechnen sich: Die jahrlichen Be-

triebskosten inkl. Anschaffung sind um ca.

1.000,— EUR geringer als die vergleichbaren

Kosten fiir Fahrkarten des Offentlichen Perso-

nennahverkehrs.

== Reduzierte Treibstoffkosten bei den Erdgas-
fahrzeugen: Insgesamt 4.340,— EUR geringere
Treibstoffkosten, ca. 15.000 kg weniger CO,
bei 10.000 km/a pro Fahrzeug.
Eine genaue Bezifferung der Einsparungen bei
Dienstreisen durch Videokonferenzanlagen ist
derzeit noch nicht moglich.

I Best Practice Beispiel

MobilitadtsmaBnahmen

fiir MitarbeiterInnen

Die RAIFFEISENLANDESBANK NO-WIEN AG setzte
folgende Manahme um: Eine im Gebdude inte-
grierten versperrbaren Fahrrad-Abstellanlage
(eigene Raumlichkeiten) wurde neu errichtet und
mit einem umfangreichen Informationsprogramm
fir Radfahrerinnen (Verteilung von Radkarten,
Kooperationen mit Citybike etc.) kombiniert.
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Betriebsokologie Kennzahl COy-Emissionen

=3

I Datenerhebung

Kennzahl

Als zu beriicksichtigende CO,-Emissionen werden alle Emissionsquellen
definiert, welche auf — durch den Geschaftsbhetrieb verursachte — Energie-
verbrauche (inkl. Heizung und Strom) oder Dienstreisen beruhen,
unabhangig davon, ob sich die emittierenden Anlagen und Fahrzeuge
im Eigen- oder im Fremdbesitz befinden.

I Vergleichbarkeit
CO,-Emission [kg/MA a]

== Anzahl der Mitarbeiterinnen per 31. 12. des Jahres (Anzahl laut
Geschéaftsbericht), Teilzeitkrafte zdhlen als ein/e Mitarbeiterin.
== Fiir ein Jahr werden 250 Arbeitstage angenommen.

FOTO LABSAS/ISTOCKPHOTO

I Best Practice Beispiel

ClimatePartner Austria

ClimatePartner Austria ist eine Initiative fiir
Verbraucherlnnen und Unternehmen, die sich
aktiv am Schutz des Klimas beteiligen mochten.
Produkte, Dienstleistungen und Veranstaltungen
konnen durch ClimatePartner Austria klimaneutral
gestaltet werden. Ziel ist es, den Treibhausgas-
bzw. CO,-Ausstof zu verringern. Dabei geht es

CO,-Emissionen

I Wissenswertes

Heizkessel

Alte Heizkessel haben einen Warmeverlust
von zirka 8 %. Durch einen Kesseltausch kann
der Warmeverlust durch optimale Ddmmung auf
1,8% reduziert werden. Alte Heizkessel haben
oft auch einen geringen Wirkungsgrad. Auf diese
Weise wird unnotig Energie verbraucht. Generell
ist zu sagen, dass reduzierter Energiebedarf
automatisch die Emissionen verringert.

Erneuerbare Energietrager

Ebenso spielen die verwendeten Energietrdger
eine grofe Rolle. In diesem Zusammenhang ist
der Einsatz von erneuerbaren Energietragern
zu Heizzwecken zu bevorzugen. Weiters ist der
Umstieg auf Okostrom zu empfehlen.

Offentliche Verkehrsmittel und Fahrrad

Als eine Mafinahme zur Reduktion der ver-
kehrsbedingten Emissionen wird der Umstieg
auf offentliche Verkehrsmittel oder auf nicht-
motorisierte Verkehrsmittel angeregt.

Work@Home

Einige Unternehmen bieten ihren Mitarbeite-
rinnen die Méglichkeit, an einem Tag pro Woche
zu Hause zu arbeiten. Fiir halbe Arbeitstage kann
die Zeit effektiver genutzt werden. Neben der
steigenden Attraktivitat der Arbeitgeberlnnen
profitiert die Umwelt durch die Verringerung der
CO,-Emissionen dank vermiedener Verkehrswege.

vor allem darum, unvermeidbare Emissionen
durch zusdtzliche Emissionsreduktionsprojekte an
anderer Stelle zu kompensieren. Zur Realisierung
der Klimaneutralitat kauft ClimatePartner Emissi-
onszertifikate aus anerkannten Klimaschutzpro-
jekten an und legt diese anschlieend dauerhaft
still. Der gesamte Prozess wird von unabhangigen
Stellen iiberpriift.



I Abb. 15 CO,-Emissionen 2006-2008 I Abb. 16 CO,-Emissionen 2008

Mittelwertdarstellung tiber die nationalen Unternehmen Vergleich nationaler und internationaler Finanzdienstleister
in Kilogramm je MitarbeiterIn und Jahr [kg/MA a] in Kilogramm je MitarbeiterIn und Jahr [kg/MA a]
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I Umrechnungsfaktoren fiir CO,-Emissionen

kg CO, Quelle

1 P.km1 Bahn (Elektro) 0,0131  GEMIS Datenbank, Oko-Institut: Zug-el-Personen-A-2007, 2008
1 P.km Flugzeug (Inland) 0,2000  ProBas Datenbank: Flugzeug-Passagiere-Inland-DE-2005, 2005
1 P.km Flugzeug (Ausland) 0,1380  ProBas Datenbank: Flugzeug-Passagiere-international-DE-2005, 2005
1 P.km PKW (Benzin) 0,1807  GEMIS 4.5 (PKW-Benzin-AO-EURO2-mittel-2000)

1 P.km PKW (Diesel) 0,1242  GEMIS Datenbank, UBA-Wien: Pkw-Diesel (mittel)-A, 2002

1 P.km PKW (Erdgas) 0,1677  GEMIS Datenbank, UBA-Wien: Pkw-Erdgas-A, 2002

1 P.km PKW (Biotreibstoffe) 0,1133  GEMIS Datenbank, UBA-Wien: Pkw-A-Rapsdl, 2002

1 kWh Okostrom 0,0142  oekostrom AG & GEMIS Datenbank2, 2001

1 kWh Strommix Osterr. 0,3393  GEMIS Datenbank, UBA-Wien: El-KW-Park+Importe 1, 2002

1 kWh Fernwadrme 0,3384  GEMIS Datenbank: Fernwdarme-mix-AT-2005, 2007

1 kWh Erdgas 0,3068  GEMIS Datenbank, UBA-Wien: Gas-Hzg-Brennwert-015-A, 2000
1 kWh Erdol 0,4004  GEMIS Datenbank, UBA-Wien: Ol-leicht-Hzg-klein-neu-A, 2000

1 pkm = Personenkilometer
2 Hkostrommix nach www.oekostrom.at; daraus mit GEMIS 4.5 C0,-Aquivalenten berechnet (Wasser-KW-klein-AT, Wind-KW-Parkmittel-DE,
Holz-HS-Waldholz-HKW-GD-DE-2005/brutto, Biogas-Einsp-Gras-Silage-oLUC-BHKW-GM 1 MW-DE-2005/en)
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Thematische Einfiihrung
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Thematische Einfuhrung
Soziales Benchmarking

Das soziale Benchmarking ist ein Instrument, dessen Anwendung die Problemfelder
der Gestaltung von Arbeitsbedingungen sichtbar und die Effektivitat

der Organisationsentwicklung messbar machen kann.

Motivierte MitarbeiterInnen stellen
einen Wettbewerbsfaktor dar, der im Vergleich zur
eingesetzten Technologie, MarketingmaBnahmen
0.d. durch die Konkurrenz nur schwer imitiert
werden kann.

Dariiber hinaus dient soziales Benchmarking
als Grundlage fiir eine glaubwiirdige Kommuni-
kation der Leistung zur sozialen Verantwortung
gegenliber interessierten Dritten (Shareholder,
Stakeholder, Medien, Bewerberlnnen).

Die Grundlage fiir soziales Benchmarking ist
die Bildung von nachhaltigkeitsbezogenen sozia-
len Kennzahlen.

Diese Kennzahlen dienen:

== zUr internen Messung der Effektivitat der
Personalentwicklung;

== zUr Optimierung der Mitarbeiterlnnen-
zufriedenheit;

== zUr Messung von Fortschritten gegeniiber
gesetzten Zielen;

== zUr Kostensenkung in der Organisations-
entwicklung anhand sozial nachhaltiger
Manahmen.

Soziale Kennzahlen kénnen bei richtiger Anwen-

dung folgende Starken fiir sich reklamieren:

== Sie zeigen ein Bild eines nachhaltigen Ge-
schiftserfolgs (Beriicksichtigung von Human-
ressourcen)

== Die Verkniipfung mit dem konventionellen
betriebswirtschaftlichen Rechnungswesen er-
méglicht eine wenig kostenintensive Erhebung.

Folgende soziale Kennzahlen sind im Rahmen dieser Broschiire dargestellt:

I Fluktuationsrate
Der internationale Trend zeigt immer schnellere Unternehmenswechsel bei
Mitarbeiterlnnen. Unter Rahmenbedingungen mit sozialer Verantwortung
sinken die Fluktuationsraten und damit auch die Aufwande fiir den kosten-
intensiven Bereich des Personalrecruitings. Zudem ist ein nachhaltiger
Geschéftserfolg mit MitarbeiterInnen, die sich mit dem Unternehmen
identifizieren, leichter generierbar.

I Anzahl der Vollzeit- und Teilzeitbeschéftigten
Die Kennzahl tiber die ,,Anzahl der Vollzeit- und Teilzeitbeschéftigten* gibt
Information tber die Flexibilitdt von Betrieben, sowie die Chancengleichheit
im Unternehmen. Dies betrifft die Karrieremoglichkeiten an sich, sowie den
Wiedereinstieg nach einer Arbeitsunterbrechung.

I Altersstruktur im Durchschnitt (Lebensalter, Dienstalter)
Mit Angaben zur Altersstruktur im Unternehmen — Lebensalter und Dienstalter
—kann einerseits die Mitarbeiterlnnenzufriedenheit gemessen werden, ande-
rerseits manifestiert sich hier die soziale Verantwortung eines Unternehmens,
ob Arbeitsumfelder geschaffen werden, die generationsiibergreifend genutzt
werden kénnen.

I Frauenanteil (gesamt, Fiihrungspositionen=AbteilungsleiterInnen)
Die Messung des Frauenanteils informiert einerseits {iber die Chancengleich-
heit von Frauen und Mdnnern im Unternehmen und andererseits auch dariiber,
inwieweit das gesamte Humanpotenzial fiir den Geschéftserfolg geniitzt wird.
Auch die Arbeitszufriedenheit ist groBteils bei gemischt geschlechtlichen
Teams hoher.

I Ausbildungstage je MitarbeiterIn pro Jahr
Die Qualifikation der Mitarbeiterlnnen ist ebenfalls ein wichtiger Bestandteil
des sozialen Benchmarking. Anhand der genutzten Aushildungstage der
Beschaftigten werden ebenfalls die damit verbundenen Karrieremoglichkeiten
im Betrieb analysiert.



Soziales Benchmarking Kennzahl Fluktuationsrate

I Datenerhebung
Die Fluktuationsrate wird mit der Anzahl der Mitarbeiter-
Innen erhoben, die das Unternehmen verlassen (exkl.

Pensionierung). Sie wird in Prozent gemessen und in Relation
zur Gesamtanzahl der Mitarbeiterinnen gesetzt.

I Best Practice Beispiel

Flexible Arbeitsrahmenbedingungen

Die OESTERREICHISCHE KONTROLLBANK AG hat konstant eine
sehr geringe Fluktuationsrate. Es investiert mafigeblich in die
Entwicklung seiner Beschaftigten und orientiert sich bei der
Gestaltung der Arbeitsrahmenbedingungen weitgehend an
den Bediirfnissen der MitarbeiterInnen.

Seit 2005 werden verstdrkt Manahmen zur Flexibilitat und
Mobilitat der Beschaftigten eingefiihrt sowie Beschaftigungs-
modelle wie Teilzeit, Teleworking und Sabbatical quantitativ
und qualitativ ausgebaut.

Kennzahl
Fluktuationsrate

I Wissenswertes

Die Erhebung der Fluktuationsrate informiert tiber die Rahmen-

bedingungen fiir Beschdftigte in einem Unternehmen. Die Mitar-
beiterinnenzufriedenheit wird damit messbar. Studien belegen,
dass Frauen weniger oft Betriebstadtten wechseln als Manner.
Grundsaétzlich gilt, je qualifizierter die Mitarbeiterinnen sind,
desto geringer ist die Fluktuationsrate. Eine geringe Fluktuati-
onsrate senkt die hohen Recruiting-Kosten.
Mit folgenden MaBnahmen kann die Fluktuationsrate gesenkt
werden:
== [nitiativen zur Chancengleichheit;
== Rahmenbedingungen zur Karriereentwicklung, die die Verein-
barkeit von Beruf und privaten Bediirfnissen wie die Betreu-
ung von Familienangehorigen zulassen;
== durch ,,Employability” — die Erh6hung der Arbeitsmarktfahig-
keit des Einzelnen/der Einzelnen wihrend der Verweildauer
im Unternehmen.

I Abb. 17 Fluktuationsrate 2003-2008
Mittelwertdarstellung iiber die nationalen Unternehmen
in Prozent der MitarbeiterInnen pro Jahr [%/MA a]

Jahr

2003

2007 8,2
2008

T T T T T T T T T
%/MA a 1 2 3 4 5 6 7 8

I Abb. 18 Fluktuationsrate 2008
Vergleich nationaler und internationaler Finanzdienstleister
in Prozent der MitarbeiterInnen pro Jahr [%/MA a]
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Kennzahl Beschiftigungsverhiltnisse

o/

Kennzahl

Beschaftigungsverhaltnisse

I Datenerhebung
Hier werden die Anzahl der Vollzeitbeschéftigungen und
der Teilzeitbeschaftigungen erhoben.

I Best Practice Beispiel

Work Life Balance

Das Thema Vereinbarkeit von Familie und Beruf nimmt bei einem Finanz-
dienstleister in Osterreich einen wichtigen Stellenwert ein. Die OESTERREI-
CHISCHE KONTROLLBANK AG sieht diesen Bereich als einen der wichtigsten,
um soziale Verantwortung fiir ihre Beschaftigten zu demonstrieren.

Das Unternehmen hat 2005 beim Audit ,,Familie und Beruf“ des
oOsterreichischen Sozialministeriums teilgenommen und sich damit einer
Qualitdtspriifung unterzogen. Hierfiir sind flexible Arbeitszeitmodelle
Voraussetzung. Die Schaffung von qualifizierten Teilzeitarbeitspldtzen und die
Maoglichkeit von Teilzeit in Fiihrungspositionen sind weitere Manahmen.

Dariiber hinaus werden vom Unternehmen fiir die Mehrarbeitsleistung
von Teilzeitbeschéftigten Pensionskassenbeitrage bezahlt, wenn tatsachlich
regelmaBige Mehrarbeit geleistet und finanziell abgegolten wird.

I Wissenswertes

Es ist wichtig fiir die MitarbeiterInnenzufrie-
denheit ausreichend Teilzeitvarianten anzubie-
ten. Flexible Arbeitszeitmodelle gehen auf die
jeweiligen Lebenssituationen der Beschaftigten
ein. Die Bandbreite sollte dabei zwischen 15 und
40 Wochenstunden liegen.

Teilzeit ist allerdings geschlechterspezifisch
ungleich verteilt. Der Anteil an weiblichen Teil-
zeitkréften in einem Unternehmen liegt meist bei
iber 80%. Somit gibt die Kennzahl der Teilzeitbe-
schaftigten in Verbindung mit anderen Kennzah-
len wie Position, Alter oder Geschlecht Auskunft
{iber die Chancengleichheit im Unternehmen.

Grundsatzlich gilt es qualifizierte Teilzeitar-
beitsplatze zu schaffen. Mitarbeiterlnnen mit
Betreuungspflichten nehmen dieses Angebot
sicherlich gern an.

I Abb. 19 Anteil der Teilzeitangebote 2003-2008
Mittelwertdarstellung iiber die nationalen Unternehmen
in Prozent der MitarbeiterInnen pro Jahr [%]

Jahr

2003 2,0

2005 13,2
2007 14,0

T T T T T T T T T
% 2 4 6 8 10 12 14 16

I Abb. 20 Anteil der Teilzeitangebote 2008
Vergleich nationaler und internationaler Finanzdienstleister
in Prozent der MitarbeiterInnen pro Jahr [%]
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Soziales Benchmarking Kennzahl Altersstruktur

o Jo

Kennzahl
g % % Altersstruktur

I Datenerhebung
Unter der sozialen Kennzahl ,,Alterstruktur®

wird die Kombination von Lebensalter und Dienst-

alter der Beschaftigten verstanden. Hier wird bei
der Erhebung der Durchschnitt berechnet.

I Best Practice Beispiel

Betriebliche Altersteilzeit

Die BANK AUSTRIA bietet variable Arbeitszeit-
modelle sowie verschiedenste Méglichkeiten zur
betrieblichen sozialen Vorsorge an. Das Konzept
der betrieblichen Altersteilzeit ermoglicht Be-
schéftigten ab Vollendung des 55. Lebensjahres,
zwei Jahre bzw. maximal fiinf Jahre ihr Aufgaben-
gebiet in einer Teilzeitvariante auszuiiben. Damit
finden dltere Arbeitnehmerlnnen giinstigste
Rahmenbedingungen vor.

I Wissenswertes

Eine Personalstruktur, zusammengesetzt nach
dem Leitsatz der Vielfalt, bringt erwiesenermafien
innovativere Prozesse im Unternehmen. Gemein-
sam mit den Kennzahlen zur Beschreibung des
Personalstandes und der Alterstruktur der Kund-
Innen ldsst sich errechnen, wie sich eine Beleg-
schaft optimalerweise zusammensetzt, damit das
beste Unternehmensergebnis erreicht wird und
die Personalentwicklungskosten effizient gestal-
tet werden kdnnen.

Durch die allgemeine Uberalterung in Europa
sollten sich Organisationen geeignete Rahmen-
bedingungen fiir eine vielfaltige Mitarbeiterin-
nenstruktur iberlegen, sowie Mafinahmen, die
der Fiille an Erfahrungen von dlteren Mitarbei-
tenden Rechnung tragen konnen. Eine demogra-
fieorientierte Personalpolitik hat immer alle drei
Generationen im Blick und dariiber hinaus das
Verhdltnis der Generationen zueinander.

\

r—
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I Abb. 21 Altersstruktur Lebens-/Dienstjahre 2008
Vergleich nationaler und internationaler Finanzdienstleister
in mmLebensjahren und m = Dienstjahren der MitarbeiterInnen [a/MA]
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Kennzahl Frauenanteil

O O
Kennzahl
Frauenanteil

I Datenerhebung

Der Frauenanteil wird in Prozent zur Gesamtanzahl der Mitarbeiterlnnen
gemessen und in Relation gesetzt, der Anteil von Frauen in Fiihrungspositionen
anhand der Gesamtfiihrungspositionen. Als Fiihrungsposition wird hier die
Abteilungsleitung gewertet.

I Best Practice Beispiel

Chancengleichheit

Die OESTERREICHISCHE KONTROLLBANK AG
arbeitet sehr intensiv daran, die Chancengleich-
heit von Frauen und Mannern im Unternehmen zu
fordern. Der Betrieb bietet vor allem Wiederein-
steigerlnnen — das betrifft zum Grof3teil Frauen
—qualifizierte Arbeitspldtze an, die vergleichbar
mit dem vorherigen Betdtigungsfeld sind. Mit
dieser Malnahme werden die Karrierechancen
fiir Frauen erheblich verbessert.

I Wissenswertes

Diese soziale Kennzahl informiert einerseits
dariiber, ob eine Organisation das gesamte
Humanpotenzial niitzt, oder ob fiir Frauen
Zugangsbarrieren bestehen, andererseits wird
durch die Erhebung der Fiihrungspositionen von
Frauen die Chancengleichheit bei der Karriere-
entwicklung sichtbar.

Untersuchungen zeigen, dass Teams, die aus
Frauen und Mannern zusammengesetzt sind,
innovativere Losungen erarbeiten und viel mehr
KundInnen- und Nutzerlnnensegmente in diese
mit einbeziehen. Dasselbe gilt fiir das Fiihrungs-
team.

Die Forderung der Karriereentwicklung von
Frauen im Finanzdienstleistungsbereich, der
alle Kundinnensegmente enthalt, ist deswegen
essenziell.

INT.

NAT.

NAT.

NAT.

NAT.

INT.

NAT.

NAT.

NAT.

I Abb. 22 Frauenanteil 2008
Vergleich nationaler und internationaler Finanzdienstleister
M B Frauenanteil insgesamt und in ® = Fiihrungspositionen [%]
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Soziales Benchmarking Kennzahl Ausbildung

o

Kennzahl
Ausbildung

I Datenerhebung
Es werden die Ausbildungstage je Mitarbeiterln
und Jahr errechnet.

I Wissenswertes

Mit dieser Erhebung kann die Effizienz der in
Anspruch genommenen Ausbildungen errechnet
werden, in dem beispielsweise Karriereentwick-
lungen der Mitarbeiterlnnen im Vergleich zu den
Neuanstellungen betrachtet werden, sowie die
Chancengleichheit beziiglich des Zugangs zu
Ausbildungsmaoglichkeiten im Unternehmen.

I Best Practice Beispiel

Wissensbilanz

Die Wissensbilanz der OESTERREICHISCHEN
NATIONALBANK hdlt fest, dass das Know-how
der Beschaftigten im Vordergrund steht und
deren qualitative Entwicklung als wesentlicher
Erfolgsfaktor im Unternehmen gesehen wird.

Das bestdtigen die Investitionen in die Aus-
und Weiterbildung von Mitarbeiterlnnen. Das
Unternehmen beschéftigt sich intensiv mit
internen Ausbildungskonzepten zum Wissens-
austausch und mit zielgruppengerechten Weiter-
bildungskonzepten fiir Fiihrungskrafte.

Dariiber hinaus hat das Unternehmen ein
spezielles Programm zur Mitarbeiterlnnenent-
wicklung kreiert. Damit wurde der Schwerpunkt
auf die Qualitat der Ausbildung gesetzt.

I Abb. 23 Ausbildungstage 2003-2008
Mittelwertdarstellung iiber die nationalen Unternehmen
in Ausbildungstagen der MitarbeiterInnen pro Jahr [d/MA a]

Jahr
2004 4,0
2005

3,4
4

2007

I Abb. 24 Ausbildungstage 2008
Vergleich nationaler und internationaler Finanzdienstleister
in Ausbildungstagen der MitarbeiterInnen pro Jahr [d/MA a]
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Service Weiterfiihrende Literatur und Links

Weiterfuhrende Literatur

== Amann (2005): Benchmarking — Nachhaltigkeit
in der Wohnbaufdrderung der Bundeslédnder.
Studie im Rahmen der Programmlinie ,,Haus
der Zukunft“ (bmvit). Wien
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} Links

== http://www.demowerkzeuge.de

Mit dem Werkzeugkasten fiir eine demografie-
orientierte Personalarbeit sollen Anreize und
Hilfestellungen zu einem betrieblichen Transfer
auf breiter Basis geschaffen werden — in Ori-
entierung an einer fldchendeckenden Verbrei-
tung. Das bedingt, dass betriebliche Hemm-
schwellen, wie unzureichende Verfiigbarkeit
praxiserprobter Arbeitshilfen und scheinbare
Abhdngigkeit von externen Expert(innen),
abgebaut werden.

== http://www.eco-label.com

Die offizielle Seite des EU-Umweltzeichens
bietet eine gute Ubersicht iiber Anbieter und
deren Produkte, die mit dem EU-Umweltzei-
chen ausgezeichnet wurden.

= http://www.fsc-deutschland.de

FOREST STEWARDSHIP COUNCIL (FSC) ist eine
unabhdngige NGO, die mit dem Ziel gegriin-
det wurde, die nachhaltige Bewirtschaftung
der Wilder international voranzutreiben. Die
Arbeitsgruppe Deutschland bietet auf ihrer
Website eine Datenbank, mit der nach Fsc-
zertifizierten Produkten gesucht werden kann.

== http://www.hausderzukunft.at

Die Programmlinie ,,Haus der Zukunft“ baut
auf wichtigen Entwicklungen im Bereich des
solaren und energieeffizienten Bauens auf
und will durch Forschungs- und Entwicklungs-
projekte dazu beitragen, dass Modellbauten
entstehen, die hochsten Anspriichen beziiglich
Energieeffizienz, Einsatz von erneuerbaren
Energietrdgern und 6kologischen Baustoffen
gentigen und bei angemessenen Kosten hohe
Lebensqualitit gewdbhrleisten.

== http://www.ibo.at

Fiir private Bautrdger bietet das 1BO INSTITUT
FUR BAUBIOLOGIE UND OKOLOGIE Beratungen
durch langjdhrig erfahrene Architekten an.

== http://www.klimaaktiv.at

Die klima:aktiv Programme haben ein gemein-
sames Ziel: weniger CO,-Ausstof3 und verstdrk-
te Nutzung der erneuerbaren Energietrdger.

= http://www.mimona.de

Diese Website bietet Ihnen eine Datenbank mit
liber 500 Praxisbeispielen, wie Unternehmen
ihre Mitarbeiter auf dem Weg zu Denken und
Handeln im Sinne der Nachhaltigkeit motiviert
und einbezogen haben. Stébern Sie in der
MIMONA-Beispieldatenbank und holen Sie sich
Ideen und Anregungen fiir Ihr Unternehmen.

http://www.soca-online.de
soCa ist ein Angebot des Instituts fiir soziales
Benchmarking.

http://www.topprodukte.at
Internetplattform fiir energieeffiziente Gerdte
am osterreichischen Markt in den Bereichen
Beleuchtung, Biiro, Haushalt, Heizung/Warm-
wasser, Mobilitit und Unterhaltung.

http://www.umweltzeichen.at

Das Umweltzeichen soll Hersteller und Handel
motivieren, weniger umweltbelastende Produk-
te zu entwickeln und anzubieten. Dieser dyna-
mische Prozess am Markt soll das Angebot in
Richtung umweltfreundlicher Produkte und
Dienstleistungen prdgen.

http://www.vcoe.at

Chancengleiche und ressourcenschonende
Mobilitdt ist mdglich. Als Spezialist in Fragen
einer dkologisch sinnvollen und 6konomisch
effizienten Mobilitdt setzt sich der VERKEHRS-
CLUB OSTERREICH vCO seit dem Jahr 1988 mit
wissenschaftlich fundierten Argumenten fiir
eine Mobilitdt mit Zukunft ein.

http://www.vfu.de

Der WVfU - Verein fiir Umweltmanagement in
Banken, Sparkassen und Versicherungen e.V.
versteht sich als ein Forum fiir den fachbezo-
genen Meinungs- und Informationsaustausch
von Finanzdienstleistern. Der VfU ist der
einzige europdische Verein, der sich speziell
mit Umweltmanagement-Fragestellungen bei
Finanzdienstleistern beschdftigt.
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Die OGUT-Arbeitsgruppe ,Geld- und Versicherungswirtschaft” setzt mit dem Betriebsékologischen und Sozialen
Benchmarking fiir 6sterreichische Finanzdienstleister Schritte zur Intensivierung des Erfahrungsaustausches
im Bereich Nachhaltigkeitsmanagement und zur Optimierung der Nachhaltigkeitsberichterstattung der Branche.

Der Leitfaden ist das Tool fiir Finanzdienstleister mit Interesse am Benchmarking. Die ermittelten branchenrelevanten
Kennzahlen tragen dazu bei, eigene Umwelt- und Sozialleistungen besser zu vergleichen und zu kommunizieren.

Kontaktadressen

Osterreichische Gesellschaft fiir Umwelt und Technik Oesterreichische Nationalbank
HollandstraBBe 10/46, A-1020 Wien Otto Wagner Platz 3, A-1090 Wien
TELEFON +43 1 315 63 93-0 TELEFON +43 1 404 20-0

WEBSITE www.oegut.at WEBSITE www.oenb.at

Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft Oesterreichische Kontrollbank AG (OeKB)
Hietzinger Kai 101-105, A-1130 Wien Strauchgasse 3, A-1011 Wien

TELEFON +43 1 878 07 TELEFON +43 1 531 27-2841

WEBSITE www.allianz.at WEBSITE www.oekb.at

Bank Austria Osterreichische Volksbanken-Aktiengesellschaft
Schottengasse 6 - 8, A-1010 Wien Kolingasse 19, A-1090 Wien

TELEFON +43 505 05-0 TELEFON +43 (0)50 4004-3686

WEBSITE www.bankaustria.at WEBSITE www.volksbank.com

BAWAG P.S.K. Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG
Georg-Coch-Platz 2, A-1018 Wien Am Stadtpark 9, A-1030 Wien

TELEFON +43 599 05-0* TELEFON +43 1717 07-0

WEBSITE www.bawagpsk.com WEBSITE www.rzb.at

Kommunalkredit Austria AG
TurkenstraBBe 9, A-1092 Wien
TELEFON +43 131 6 31-0

WEBSITE www.kommunalkredit.at
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